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1. TYRIMO METODOLOGIJA

1.1. lvadas

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis metodika parengta pagal LR vidaus reikaly
ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtintg ,VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo
indekso apskaiciavimo metodikg“ (toliau — Metodika).

VieSuyjy paslaugy pagalba kuriami teigiami socialiniai efektai ir visuomenés poreikiy
patenkinimas yra vienos i§ esminiy miesto valdzios funkcijy, kuriy jgyvendinimg lemia pilie€iams
suteikiamos paslaugos. VieSosios paslaugos yra teikiamos tam, kad baty uZtikrinti svarbiausi asmenuy,
kaip bendruomeneés ir visuomenés nariy interesai. Norint, kad Moléty rajono savivaldybeés institucijy ir
jstaigy darbai tapty labiau orientuoti j paslaugy gavéjus, ji turi gerinti paslaugy ir jy gavéjy gyvenimo
kokybe. Vykstant struktdriniams pokyCiams vieSajame sektoriuje, keiCiasi viesojo valdymo turinys, o
kartu ir vieSyjy paslaugy teikimo organizavimo mechanizmai, todél ypa¢ svarbi yra Moléty rajono
savivaldybés gyventojy huomoné.

1.2. Tyrimo objektas ir tikslas

Tyrimo objektas — Moléty rajono gyventojy nuomoné apie Savivaldybés institucijy ir jstaigy
veiklag. Sio uzsakomojo tyrimo tikslas — isiaiskinti gyventojy nuomone apie dabartine Savivaldybés
institucijy ir jstaigy veiklg bei lukesc&ius dél rajono vystymosi.

Ataskaitoje pateikiama atlikta Savivaldybés institucijy ir jstaigy veiklos bei gyventojy lGkesdiy dél
rajono vystymosi tyrimo duomeny analizé.

Lietuvoje tiriant vartotojy pasitenkinimg suteiktomis paslaugomis susiduriama su paslaugy
apibrézties ir vartotojy atrankos problemomis. ,VieSuyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso
apskaiciavimo metodikoje” vieSosios paslaugos suprantamos kaip administracinés ir vieSosios kartu
paémus. Tuo tarpu, Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatyme daroma skirtis tarp viesuyjy ir
administraciniy paslauguy:

administraciné paslauga — vieSojo administravimo subjekto veiksmai, apimantys leidimuy,
licencijy ar dokumenty, kuriais patvirtinamas tam tikras juridinis faktas, iSdavimg, asmeny deklaracijy
priémima ir tvarkymag, asmeny konsultavimg vieSojo administravimo subjekto kompetencijos klausimais,
jstatymy nustatytos vieSojo administravimo subjekto informacijos teikimg asmenims, administracinés
procediros vykdyma;

viedoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiros, sveikatos priezilros, sporto ir kitas jstatymy numatytas
paslaugas. |statymy nustatytais atvejais ir tvarka vieSgsias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys“.!

Sios administraciniy ir vieSujy paslaugy skirties problemos tyrimuose nebity tokios aktualios,
jei ne jy tikslinis vartotojas, kuris universaliy paslaugy atveju yra visi gyventojai, o tiksliniy/individualiy —
konkretus paslaugg gaunantis asmuo. Gyventojy apklausos, kurios reprezentuoja rajono gyventojus,
dazniausiai nereprezentuoja pasitenkinimo individualiomis vieSosiomis ir administracinémis
paslaugomis.

Atsizvelgiant j techninés specifikacijos paslaugos pirkimui informacijg apie Moléty rajono
savivaldybés institucijy ir jstaigy veiklg, teikiamy paslaugy kokybe, galima konstatuoti, kad Sis tyrimas
turi jtraukti vieSgsias paslaugas, kuriomis naudojasi Moléty rajono gyventojai.

1 https://www.e-tar.lt/portal/lt/leqal Act/ TAR.OBDFFD850A66/asr
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1.3. Tyrimo imtis, tiksliné grupé ir atranka

Siame tyrime numatyta tiesioginés apklausos duomeny rinkimo bidas — anketa 2023 m. spalio—
lapkric¢io mén. buvo patalpinta el. platformoje, anketas uzpildé 113 Moléty rajono savivaldybés gyventojy
atstovaujantys visas 12 senidnijy. Sio tyrimo reprezentatyvi imtis — 167 respondentai? (54 respondenty
triksta iki reprezentatyvios imties).

Tyrimo tiksliné grupé yra Moléty rajono gyventojai nuo 18 mety ir vyresni. Gyventojai apklausti
pagal lytj, amziy, gyvenamajg vietove (seniunijg).

Anoniminés apklausos metu respondentai vertina konkre€ius pirminius vieSyjy paslaugy ir
gyvenimo kokybés rodiklius. ISskyrus kai kurias iSimtis, vertintos tos vieSosios paslaugos, kurios
iSplaukia i$ vietos savivaldos funkcijy, numatyty LR jstatymuose.

1.4. Duomeny rinkimo budai

Siame tyrime taikomas tiesioginés apklausos duomeny rinkimo bidas — el. platformoje patalpinty
ankety pildymas. Sia apklausa yra siekiama i§siaiSkinti gyventojy nuomone apie Savivaldybés institucijy
ir jstaigy veiklg bei likesCius dél rajono vystymosi ir numatyti sprendimus ty lGkesciy patenkinimui.
Gyventojy nuomoné padés tobulinti teikiamy paslaugy kokybe ir gerinti klienty aptarnavima.

1.5. Apklausos tyrimo instrumentas ir tiriamy pozymiy struktara

Tyrimo jrankis buvo sudarytas atsizvelgiant j svarbiausias paslaugy sritis bei sutelkiant démesj |
didziausig jtakg vartotojy pasitenkinimui turin€ius veiksnius. Sudarant klausimyng, atsizvelgta |
respondenty galimybes teikti informacijg ir sglygas. Numatant klausimus, atsizvelgta j tai, kad dél didelés
apimties klausimyno arba neaiskiai suformuluoty klausimy gali bati atsisakyta dalyvauti apklausoje.
Klausimynuose jtraukiami demografiniai duomenys. Sudarant klausimyng pasiekta, kad yra galimybeé
gauti:

¢ galimy atsakymy tiksluma;

e aiSkias formuluotes be dviprasmybiy;

¢ apsiribojama tik informacija, reikalinga tyrimui;
¢ klausimai netrikdo respondento.

Numatant klausimy tematikg, klausimyne pateikiami klausimai apie svarbiausius veiksnius,
apibréziancius tyrimo tikslg, pasirinktas optimalus klausimy skaiCius; klausimai aiSkds ir suprantami;
vengiama pakartotinio neigimo. Apklausos metu nereikalaujama atsakymo j respondentus trikdancius
klausimus, taip siekiant iSvengti diskomforto ir atsakymy iSkraipymo.

Anketoje naudojami atviri klausimai bei 10 baly Likerto skalé. Respondenty pradoma jvertinti balais
nuo 1 iki 10 jvairius teiginius, kurie padeda iSsiaiSkinti Moléty rajono savivaldybés institucijy ir jstaigy
paslaugy kokybe, jy veiklg ir pan. Kuo mazesnis skai€ius pazymimas, tuo vieSosios paslaugos vertinimas
prastesnis.

1.6. Tyrimo instrumente esancios paslaugos

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis metodika, parengta pagal LR vidaus reikaly
ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtintg ,VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo

2 https://purecalculators.com/It/sample-size-calculator (kur paklaida 5, o populiacija — 16 762 gyventojai)
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indekso apskaiCiavimo metodikg“, numato, kad, atliekant vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis
paslaugomis tyrimus, rekomenduojami tyrimy objektai yra Sios vieSyjy paslaugy grupés:

o Kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugos — kulttros jstaigy ir sporto organizacijy teikiamos pas-
laugos, kultdros ir sporto renginiai bei infrastruktdra, skirta gyventojy kultdriniams ir sporto poreikiams
tenkinti (muziejai, teatrai, parkai, sporto aikdtynai, renginiams skirtos vietos);

e Turizmo paslaugos — turizmo informacijos centry teikiamos paslaugos (turizmo informacijos
sklaida ir konsultacijos, turizmo informaciniy leidiniy sklaida, informaciniy stendy priezidra ir kt.);

e Sveikatos priezilros paslaugos — valstybés sveikatos priezitros jstaigy teikiamos paslaugos
(greitosios pagalbos, pirminés sveikatos priezidros, gydymo ir sveikatinimo jstaigy, reabilitacijos centry
ir kt. teikiamos paslaugos);

e Socialinés apsaugos paslaugos — socialinés paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui
(8eimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturin€iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai rupintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime; Si paslaugy grupé taip pat apima socialines iS§mokas ir kompensacijas, socialinj
draudimg, lengvatas;

« Svietimo paslaugos — formalaus (pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo, profesinio mokymo,
aukstesniujy ir aukstojo mokslo studijy) ir neformalaus Svietimo (ikimokyklinio, prieSmokyklinio ugdymo
ir kito neformalaus vaiky bei suaugusiyjy Svietimo) jstaigy teikiamos paslaugos, taip pat informaciné,
psichologiné, socialiné pedagoginé, specialioji pedagoginé ir specialioji pagalba bei sveikatos priezidra
mokykloje, informaciné, konsultacing, kvalifikacijos tobulinimo bei kita pagalba mokytojui;

e Komunalinio Ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugos — atlieky tvarkymo, vandens, dujy, elektros,
Silumos tiekimo ir nuoteky valymo, basto ir pastaty Gkio administravimo, vieSosios aplinkos tvarkymo ir
priezitros paslaugos (Svara vieSosiose vietose, apSvietimas, vaiky Zaidimo aikStelés, gyviny vedZziojimo
aikStelés ir kt.).;

e Susisiekimo ir rySiy paslaugos — vieSojo transporto, taksi paslaugos, Sviesofory veikimas, tvarka
vieSajame transporte, dviraCiy taky iSdéstymas ir bUklé, eismo organizavimas, pasto teikiamos paslau-
gos ir kt.;

¢ Kitos paslaugos — j Sig paslaugy grupe patenka paslaugos, nepriskirtinos jokiai kitai auk3ciau
iSvardytai grupei (civilinés biklés akty registravimo, asmens dokumenty iS§davimo paslaugos, pazymy ir
iSrasy iSdavimas; skundy ir praSymy nagrinéjimas).

1.7. VieSujy paslaugy samprata ir jy kokybés vertinimo problema

Klausimynui surinkti matuojamieji kintamieji gali bati dvejopi: objektyvis ir subjektyvis.
Objektyvis kintamieji Siame tyrime tai — socialiniai ir demografiniai duomenys, subjektyvis kintamieji —
tai respondenty vertinimai (pasitenkinimas, nuomoné), kurie priklauso nuo individualiy savybiy;
matuojami kintamieji — nepriklausomi nuo individo — kai asmuo neturi jiems jtakos ir priklausomi — kai jy
buvimui ar nebuvimui turi jtakos asmeninis apsisprendimas.

Klausimyne naudojamy klausimy formuluoc¢iy standartizavimas, patikimumas, validumas
bei kintamuyjy diferenciacija.

Klausimyng sudaré 70 tiksliniy standartizuoty kintamuyjy (i85 jy 24 atviri klausimai, 7
sociodemografiniai klausimai ir 8 vietos pasitlymams).



° Patikimumas uztikrinamas respondentams motyvuotai, logiSkai paaiskinant, dél ko atliekamas
tyrimas, bei pateikiant aiSkias anketos uzpildymo instrukcijas, kuriomis respondentas vadovaujasi
pildydamas klausimyng. Klausimai formuluojami taip, kad apklausiamojo pastangos atsakyti turi bati
minimalios, klausimai konkretls, o atsakymy variantai suprantami. Siekiama, kad klausimynas baty tik
zymimas (pazymekite, nurodykite, pasirinkite variantg), nes kuo maziau respondentui tenka rasyti, tuo
paprasciau yra iSlaikomas anonimiSkumas.

° Standartizavimas uztikrinamas klausimyne naudojant skales.

° Validumas uztikrinamas tikrinant ar tyrimo atradimai atitinka teorinius, konceptualius tyrimo
principus. Tyrimo Sorinis validumas uztikrina, kad tyrimo instrumentas, matuoja tai kg turi matuoti (pvz.
tam atliekamas klausimyno testavimas). Vidinis validumas uZtikrina, kad tyrimo rezultatai nebity susije
su tyrimo instrumenty ir procediry poveikiu tiriamiesiems. Vidinis validumas pasiekiamas atliekant
klausimyno testavima.

1.8. Duomeny apdorojimo ir analizés metodai

Apklausos anketos (el. anketos) buvo suvedamos j programinés jrangos pagalba suprogramuotg
anketa. Siekiant atlikti statistine analize, duomenys bus apdorojami, taikant Excel skaiCiuoklés programg
bei SPSS (angl. Statistical Package for the Social Sciences) programa, kuri padés apskaiciuoti vieSyjy
paslaugy indeksa, vidurkius.

Skaliy vertinimas ir Bendras pasitenkinimo vieSyjy paslaugy teikimu (aptarnavimo)
indeksas.

Respondenty atsakymus, vertinant pirminius rodiklius, koduoti 10 baly skaléje, kurioje pvz.: ,1¢
reiSkia ,visiSkai nesvarbu“ arba ,labai blogai“, o ,10“ — ,labai svarbu® arba ,labai gerai“. 10 pakopy
atsakymo formatas yra labiau priimtinas, kai norima iSvengti skalés ,3aliskumo* efekto. Sis klausimynas
tiria vieSgsias paslaugas ne atitinkamos organizacijos ar sektoriaus kontekste, bet kaip bendrg visuma.
Taip pat teorisSkai kuo didesnis yra atsakymy kategorijy skaicius, tuo yra tikslesnis skalés tikslumas bei
paslaugos vertinimas.

Tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymai j konkrety teiginj, vertinamg 10 baly skaléje, yra
susumuojami ir dalinami i$ teiginj jvertinusiy respondenty skaiciaus, tokiu badu iSvedant baly vidurkj.

Bendras pasitenkinimo paslaugomis indeksas apskaiciuotas vadovaujantis LR vidaus reikaly
ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtintos ,VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo
indekso apskaiCiavimo metodikos“ rekomendacijomis. Vartotojy pasitenkinimo indeksas — tai indeksas,
iSreiSkiantis procentinj vartotojy pasitenkinimg vieSosiomis paslaugomis, kur 100 proc. reiSkia visiskg
pasitenkinimg. Indeksas jtraukia visas paslaugas vertinamas pagal anketoje pateiktus kintamuosius ir
yra idreikStas procentais.

Detalusis pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis vertinimas.

Atsizvelgiant j gautus duomenis, apskaiCiuotas bendras pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis
indeksas. Atliekant detaly pasitenkinimo paslaugy vertinima, prie kiekvienos paslaugos yra pateikta
aprasomoiji statistika ir indeksas.

1.9. Tyrimo ribotumai

Pirmasis tyrimo ribotumas yra susijes su respondenty nepasitikéjimu, nenoru dalyvauti tyrime,
susiduriama su tam tikrais sunkumais, respondentai nepilnai ir ne iki galo uZpildo anketas el. platformoje.
Dazniausiai susiduriama su sunkumu, kad respondentas | pateiktus klausimus gali atsakyti
pavirSutiniSkai, neatskleidziant tikrosios nuomonés.



Antrasis ribotumas — rezultatai yra grindziami tik apklausos duomenimis, t. y. 113 respondenty
patirtimi, nuomone, kas, deja, ne visiSkai atspindi bendrg teikiamy paslaugy kokybe Moléty rajono
savivaldybéje. Visgi akcentuotina, kad tiek tyrime dalyvavusiy respondenty skaiCius tenkina
reprezentatyviai imciai keliamus reikalavimus.



2. RESPONDENTY SOCIODEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

Apklausoje dalyvavo 113 respondenty, i$ kuriy 72,6 proc. buvo moterys ir 24,8 proc. vyrai, like
dalyviai nenoréjo atsakyti j §j klausimg. Didziausig dalj sudaré respondentai nuo 55 iki 64 m. amziaus
(35,4 proc.). Daugiausia apklausta Moléty miesto senilnijoje gyvenantys respondentai (39,8 proc.),
dauguma jy dirbantys samdomg darbg (73,5 proc.), gyvenantys santuokoje (72,6 proc.) ir turintys
auks$tajj universitetinj iSsilavinimg (80,5 proc.) (Zr. 1 pav.).

Sociolinés-demografinés charakteristikos

Pajamos

Uzimtumas

Seimyniné padétisivaikai I§silavinimas

ki 18 m, (N=0) [0y

AmZius Lytis

1. pav. Respondenty sociodemografiniai duomenys (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy



3. EKONOMINES APLINKOS VERTINIMAS

Respondenty buvo paklausta ar juos domina verslo aplinkos, investicijy pritraukimo, zemés Ukio
temos. 37,2 proc. respondenty (42 asmenys atsaké neigiamai ir buvo nukreipti prie kitos temos). 62,8
proc. respondenty (71 asmuo) atsake teigiamai (zZr. 2 pav.).

Ar Jus domina verslo aplinkos, investicijy pritraukimo, zemeés
ukio temos?

=71)

Taip (N

Ne (N=42)

(=]

2. pav. Doméjimasis verslo aplinkos, investicijy pritraukimo, zemés tkio temomis (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Like respondentai (71 asmuo) iSreiSké nuomone dél pasitenkinimo verslo aplinka bei Zemés tkio
situacijos Moléty rajono savivaldybéje. 19,7 proc. respondenty iSreiSké nuomone, kad jy netenkina
verslo aplinka, o 5,6 proc. pasisaké, kad verslo aplinka visiSkai netenkina. 1S viso nepatenkinty
respondenty buvo 25,3 proc. Taciau 54,9 proc. teigé, kad verslo aplinka juos tenkina, o 11,3 proc.
respondenty verslo aplinka Molétuose visiSkai tenkina (Zr. 3 pav.). Zemés Gkio situacija tenkino 38,0
proc. respondenty, o 2,8 proc. — visiSkai tenkino, taciau 36,6 proc. respondentai buvo nepatenkinti Zemés

Ukio situacija Moléty rajono savivaldybéje. Verta pazyméti, jog net 22,5 proc. respondenty neturi
nuomones zemes Ukio tema (Zr. 4 pav.).

Ar Jus tenkina verslo aplinka Moléty rajono savivaldybéje?

Visiskai netenkina (N=4)
Netenkina (N=14)
Tenkina (N=39)

Visiskai tenkina (N=8)
Neturiu nuomonés (N=6)

0

3. pav. Doméjimasis verslo aplinkos, investicijy pritraukimo, zemés tkio temomis (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy



Ar Jus tenkina zemes ukio situacija Molety rajono
savivaldybeje?

Visiskai netenkina (N=5)

Netenkina (N=21) [piX$A

Tenkina (N=27) EEXFA

Visiskai tenkina (N=2)
Neturiu nuomoneés (N=16) [y

25 30 35 40

4. pav. Doméjimasis verslo aplinkos, investicijy pritraukimo, zemés ukio temomis (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Tyrimas atskleidé, kad aktualiausios temos Moléty rajono savivaldybés verslininkams ir tikininkams

yra kvalifikuoty darbuotojy trikumas (7,3 balo) ir jstatymy / mokestinés bazés nepastovumas (7,1 balo)
(Zr. 5 pav.).

Kokios temos, Jusy nuomone, yra aktualiausios Moléety rajono
savivaldybes verslininkams / ukininkams?

Bendravimo tarp vietos verslininky /
akininky trakumas (N=58)

Bendravimo tarp vietos valdzios ir
verslininky / Gkininky trakumas (N=58)

Jstatymy / mokestineés bazeés
nepastovumas (N=58)

Kvalifikuoty darbuotojy trikumas(N=58)

Nekvalifikuoty darbuotojy
trikumas(N=58)

0

5. pav. Moléty rajono savivaldybés verslininkams/ukininkams aktualiausios temos (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai neaktualu, 10 — Labai aktualu)

Respondentai, i$ iSvardinty Moléty rajono savivaldybés administracijos ir Moléty turizmo ir versio
informacijos centro teikiamy paslaugy, geriausiai jvertino galimybe gauti konsultacine paramg
smulkiajam ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti (6,6 balo), kitos paslaugos buvo jvertintos geriau nei
vidutiniSkai (Zr. 6 pav.).



Kaip vertinate Moléty rajono savivaldybés administracijos ir
Molety turizmo ir verslo informacijos centro teikiamas
paslaugas verslui?

Licencijy ir leidimy iSdavimas (verstis prekyba)
(N=58)

Galimybé gauti konsultacine parama smulkiajam
ir vidutiniam verslui steigti ir vykdyti (N=58)

Galimybé gauti finansine parama smulkiajam ir
vidutiniam verslui steigti ir vykdyti(N=58)

Mokymai ir konsultacijos smulkiojo ir vidutinio
verslo atstovams (N=58)

Zemeés nuomos, zemés bei NT mokescio lengvaty
suteikimas (N=58)

Infrastruktiros reikalingos verslui ir pramoneés
imonems, vystymas KaiSiadoriy mieste ir rajon...

Bendradarbiavimas su verslo organizacijomis,
tikslinémis institucijomis ir investuotojais, jy...

0

6. pav. Moléty rajono savivaldybés administracijos ir Moléty turizmo ir verslo informacijos
centro teikiamy paslaugy verlui vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)

Remiantis respondenty atsakymais, labiausiai stabdantys investicijy pritraukimg veiksniai yra Sie:
Zemas gyventojy verslumo lygis (4,7 balo), aiSkios verslo rémimo tvarkos nebuvimas, nepakankama
infrastruktdra verslo ir pramonés teritorijose (po 4,9 balus) bei aidkiy Savivaldybés plétros krypciy
nebuvimas (5,0 balo) (Zr. 7 pav.).

Kokie veiksniai labiausiai stabdo investicijy pritraukimg j
Savivaldybes teritorijg?

Kvalifikuotos darbo jégos trukumas (N=58)

Aiskios verslo remimo tvarkos nebuvimas (N=58)

Informacijos apie investavimo galimybes trukumas
(N=58)

Nepakankama infrastruktdra verslo ir pramonés
teritorijose (néra pramonés parko ar specialiai...

Zemas gyventojy verslumo lygis (N=58)

Savivaldybés apatiskumas verslo bendruomenes ir
investuotojy klausimams (N=58)

Savivaldybes geografiné padétis (N=58)

Aiskiy Savivaldybés plétros krypCiy nebuvimas (N=58)

0

7. pav. Veiksniai, stabdantys investicijy pritraukimg j savivaldybés teritorijg (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai stabdo, 10 — Visai nestabdo)

Labiausiai prisidedantys prie Zemés tkio veiklos konkurencingumo didinimo veiksniai, respondenty
nuomone, yra Sie: ekologiniy, netradiciniy bei specializuoty zemés ukiy vystymas bei plétra (5,4 balo)
bei melioracijos sistemy ir statiniy baklés uztikrinimas (5,2 balo) (Zr. 8 pav.).



Kokie veiksniai labiausiai prisideda prie zemeés ukio veiklos
konkurencingumo didinimo Savivaldybes teritorijoje?

Paramos zemdirbiams nelaimés atveju ar
patyrus nuostoliy, nepriklausanciy nuo
kininkavimo lygio, teikimas (N=58)

Zemés Ukio veikla vykdanéiy / ketinaniy vykdyti
asmeny, Zemés Ukio specialisty, kaimo
gyventojy mokymai, konsultavimas...

Zemdirbiy 3vietéjikas veiklos vykdymas
(seminary, dvenciy, parody, lauko dieny
organizavimas) (N=58)

Melioracijos sistemy ir statiniy biklés
uztikrinimas (N=58)

Ekologiniy, netradiciniy bei specializuoty Zemeés
Okiy vystymas bei plétra (N=58)

8. pav. Veiksniai, prisidedantys prie zemés ukio veiklos konkurencingumo didinimo
Savivaldybés teritorijoje (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (Kai 1 — Visai neprisideda, 10 — Labai prisideda)

Analizuojant respondenty pasitlymus ekonominés aplinkos gerinimui Moléty rajono savivaldybeje,
buvo iSskirti trys, dazniausiai pasikartoje atsakymai: daugiau démesio dkininkams (ypac jauniems ir
vietiniams) (15,4 proc.), gerinti keliy bakle (7,7 proc.) bei geriau iSnaudoti miesto centro ekonomin;j ir
kultarinj potencialg (7,7 proc.) (Zr. 9 pav.).

Jusy pasiulymai ekonominés aplinkos (verslo aplinka,
investicijy pritraukimas, zemes ukis) gerinimui Molety rajono
savivaldybeje

Daugiau demesio ukininkams (ypac jauniems
ir vietiniams akininkams) (N=7)

Gerinti keliy bakle (N=1)

Geriau isnaudoti miesto centro ekonominj ir
kultirinj potenciala (pvz.: Prastai yra su
parkingu, ypac darbo metu, neisnaudojamas
miesto centro potencialas) (N=1)

0

9. pav. Pasiulymai ekonominés aplinkos (verslo aplinkos, investicijy pritraukimo, zemés ukio)
gerinimui Moléty rajono savivaldybéje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (Pateikiami tik daZniausiai pasikartoje respondenty atsakymai)

Apibendrinant galima teigti, jog ekonominé aplinka Moléty rajono savivaldybéje yra aktuali net 62,8
proc. respondenty. Respondentai, kuriems aktuali ekonominé aplinka, atsaké, jog juos tenkina verslo
aplinka Moléty rajono savivaldybéje (66,2 proc.), taCiau Zemés tkio aplinka buvo patenkinti tik 40,8 proc.
respondenty. Respondenty nuomone, investicijy pritraukimg labiausiai stabdo gyventojy verslumo lygis,
ai8kios verslo remimo tvarkos nebuvimas, nepakankama infrastrukttra verslo ir pramonés teritorijose bei



aiskiy Savivaldybés plétros krypc€iy nebuvimas. Atsizvelgiant j respondenty pateiktus atsakymus, galima
teigti, kad Savivaldybé turéty skirti daugiau démesio dkininkams, gerinti keliy kokybe bei geriau iSnaudoti
ekonominj ir kultdrinj miesto centro potencialg.



4. KULTUROS, LAISVALAIKIO IR SPORTO PASLAUGY VERTINIMAS

Kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugy sektoriaus vertinimas sudarytas i§ 11 klausimy.
Respondentai pirmuoju klausimu nurodo kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarbg. Rezultatai
parodé, kad svarbiausios paslaugos yra Sios: vieSosios erdvés, skirtos laisvalaikio poreikiams (9,0 balo),
kultdros renginiai vieSosiose erdvése (8,8 balo) ir kultdros jstaigy paslaugos (8,7 balo) (Zr. 10 pav.).

Nurodykite, kiek Jums svarbios toliau isvardytos kulturos,
laisvalaikio ir sporto paslaugos, teikiamos Moléty rajono
savivaldybes teritorijoje, bei kaip vertinate jy kokybe
(kultaros, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarbumas)

Kultdros jstaigy (muziejy, biblioteky, kulturos
centry ir pan.) paslaugos (N=113)

Sporto jstaigy (kluby, centry ir pan.) paslaugos
(N=113)

Kultiros renginiai vieSosiose erdvése (miesto ir
valstybinés sventés, festivaliai) (N=113)

Viesosios erdves, skirtos laisvalaikio poreikiams
(aikstes, skverai, parkai, pasivaiksciojimy takai...

VieSosios sporto erdves (stadionai ir pan.)
(N=113)

Vaiky uZzimtumas po pamoky (jaunimo klubai,
daugiafunkciai centrai ir pan.) (N=113)

0

10. pav. Kulturos, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarbos vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Visiskai nesvarbu, 10 — Labai svarbu)

Kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugy kokybés balai vyrauja nuo 5,5 balo (vaiky uzimtumas po
pamoky (jaunimo klubai, daugiafunkciniai centrai ir pan.)) iki 7,7 balo (vieSosios erdvés, skirtos
laisvalaikio poreikiams (aik3tés, skverai, parkai, pasivaiks€iojimy takai ir pan.)) (Zr. 11 pav.). Paslaugy
kokybés rezultatai parodeé, kad paslaugos teikiamos geriau nei vidutiniSkai.

Nurodykite, kiek Jums svarbios toliau iSvardytos kulturos,
laisvalaikio ir sporto paslaugos, teikiamos Moléty rajono
savivaldybeés teritorijoje, bei kaip vertinate jy kokybe
(kultaros, laisvalaikio ir sporto paslaugy kokybé)

Kultiiros jstaigy (muziejy, biblioteky, kultlros
centry ir pan.) paslaugos (N=113)

Sporto jstaigy (kluby, centry ir pan.) paslaugos
(N=113)

Kultiros renginiai vieSosiose erdvése (miesto ir
valstybinés Sventés, festivaliai) (N=113)

VieSosios erdvés, skirtos laisvalaikio poreikiams
(aikstes, skverai, parkai, pasivaiksciojimy takai...

Viesosios sporto erdvés (stadionai ir pan.)
(N=113)

Vaiky uZimtumas po pamoky (jaunimo klubai,
daugiafunkeiai centrai ir pan.) (N=113)

0

11. pav. Kultuaros, laisvalaikio ir sporto paslaugy svarbos vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)



Siekiant iSsiaisSkinti kultlros ir sporto renginiy lankomumag, respondentai pazyméjo kaip daznai
lankési iSvardintuose kultdros ir sporto renginiuose. IS pateikty renginiy varianty, dazniausiai buvo
lankomasi koncertuose (2,7 balai) ir spektakliuose (3,0 balo), o reciausiai respondentai lankési
renginiuose muziejuose bei sporto renginiuose (po 3,5 balo) (zr. 12 pav.).

Ar daznai lanketeés toliau isvardytuose kultiros ir sporto
renginiuose Savivaldybeés teritorijoje?

Koncertai (N=113)

Spektakliai (N=113)

Parodos/ekspozicijos (N=113)

Susitikimai su jzymiais Zmonémis (N=113)

Seminarai / konsultacijos jvairiais
klausimais (N=113)

Renginiai muziejuose (N=113)
Sporto renginiai (N=113)

0

12. pav. Lankymasis kulturos ir sporto renginiuose Savivaldybés teritorijoje (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Visada, 10 —Niekada)

Respondentai, retai dalyvaujantys kultdros ir sporto renginiuose nurode tokias pagrindines
priezastis: renginiai vyksta nepatogiu laiku (50,4 proc.), respondentai yra uzimti Zmonés (38,9 proc.) bei
apie organizuojamus renginius respondentai mazai zino (30,1 proc.) (Zr. 13 pav.).

Jeigu nedalyvaujate ar retai dalyvaujate kulttros ir sporto
renginiuose, nurodykite pagrindines priezastis, kodel.

Toli, nepatogus susisiekimas (N=15) |[gkkEA

Nejdomis renginiai (N=30)

Apie organizuojamus renginius mazai zinau (N=34)
Esu labai uzimtas zmogus (N=44)

Tai brangiai kainuoja (N=7)

Renginiai vyksta man nepatogiu laiku (N=57)

Kitos parinktys (Pvz.: respondentai nesidomi sporto
renginiais; Molétuose nevyksta pakankamai renginiy;
renginiai néra kokybigki ir pan.) (N=11)

13. pav. Priezastys, kodél nedalyvaujama ar retai dalyvaujama kultaros ir sporto renginiuose
(proc.)

Saltinis: sudaryta autoriy

Apklausos dalyvius, dazniau apsilankyti kultGros ir sporto renginiuose, paskatinty: aiski ir lengvai
pasiekiama informacija apie kultlros ir sporto renginius (46,0 proc.), patrauklesni, SiuolaikiSkesni ir
inovatyvesni renginiai (40,7 proc.) bei jeigu jstaigos siulyty daugiau papildomy paslaugy (32,7 proc.) (Zr.
14 pav.).



Kas Jus paskatinty dazniau apsilankyti kulturos ir
sporto renginiuose Moléty rajono savivaldybeés
teritorijoje?

Aigki ir lengvai pasiekiama informacija apie
kultiros ir sporto renginius (N=52)

Patrauklesni, Siuolaikiskesni ir inovatyvesni
renginiai (N=46)

Moderni infrastruktira (pvz. daugiafunkciné
sporto ir pramogy arena) (N=16)

Patogesnis darbo laikas (N=35)

Bity daugiau renginiy suaugusiems ir
pagyvenusiems Zmonéms (N=19)

Bity daugiau renginiy vaikams ir jaunimui
(N=21)

Jstaigos sillyty daugiau papildemy paslaugy
(kaviné, suvenyry parduotuvé ir pan.) (N=37)
MaZesnés biliety kainos (N=23)

Jstaigos renginius wykdyty nuotoliniu bidu
(N=3)

Kitos parinktys (Pvz.: geresné renginio
kokybe; visuomeninis transportas ir pan.)...

50

14. pav. Veiksniai, skatinantys dazniau apsilankyti kultiros ir sporto renginiuose Moléty rajono
savivaldybés teritorijoje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Didesnés daugumos respondenty teigimu (41,6 proc.), per paskutinius 2 metus kultdrinis
gyvenimas ir renginiy pasitla Moléty rajono savivaldybéje Siek tiek pageréjo, toks pat procentas
respondenty mano, jog gyvenimas ir pasiila zymiai pageréjo (Zr. 15 pav.).

Kaip, Jusy nuomone, per paskutinius 2 metus
pasikeite kulturinis gyvenimas ir renginiy pasiula
Moléty rajono savivaldybéje?

Gyvenimas ir pasiula zymiai pagerejo
(N=47)

Gyvenimas ir pasiila Siek tiek pageréjo
(N=47)

Gyvenimas ir pasiula is esmes
nepasikeite (N=18)

Gyvenimas ir pasiilla pablogéjo (N=1)

Nera atsakymo |0,0%

15. pav. Kultiirinio gyvenimo ir renginiy pasitlos pasikeitimai Moléty rajono savivaldybéje per
paskutinius 2 metus (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Respondenty pasiteiravus apie gyvenamoje aplinkoje esancias vietas, kuriose galima uzZsiimti
sportu ir manksta 49,6 proc. atsaké, kad yra kelios vietos, ta€iau 15,0 proc. (17 respondenty) teigia, kad



gyvenamoje aplinkoje néra nei vienos vietos (Zr. 16 pav.). Atsizvelgiant j respondenty sporto aiksteliy ir
viety mankstinimuisi baklés vertinimg pagal pateiktus kriterijus (balai svyruoja nuo 4,3 iki 6,5 balo),
nustatyta, kad Sios infrastruktiros buklé yra geresné nei vidutiné (Zr. 17 pav.).

Ar Jusy gyvenamojoje aplinkoje yra pakankamai
viety, kur galima uzsiimti sportu ar mankstintis?

Taip, yra pakankamai (N=40)
Yra kelios vietos (N=56)

Néra né vienos vietos (N=17)

Nera atsakymo [0,0%

16. pav. Vietos, kur galima uzsiimti sportu ar mankstintis (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Kaip jvertintumete Jusy gyvenamojoje aplinkoje esanciy
sporto aiksteliy ar viety mankstinimuisi bukle pagal Siuos
kriterijus?

Esama aiksteliy danga (N=113)
Esama jranga (N=113)
Saugumas (N=113)

Prieiga, priéjimas, takai (N=113)

Svaros palaikymas (N=113)

Prieiga Zzmonéms su fizine negalia
(N=113)

0

17. pav. Sporto aiksteliy, viety mankstinimuisi buklés vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)

Analizuojant respondenty atsakymus, nustatyta, kad Savivaldybés teritorijoje tikslingiausia baty
jrengti pazintinius takus, trasas péstiesiems ir dviratininkams (59,3 proc.) bei vandens pramogas (34,5
proc.) (zr. 18 pav.).



Kokj aktyvaus laisvalaikio ar sporto objekta
tikslinga buty jrengti Savivaldybés teritorijoje?

Futbolo aikstele (N=6)

Krepsinio aikstele (N=3)

Teniso aikstele (N=2)

Mankstinimosi jrangos aikstele (N=22)
Sporto sale (N=5)

Sporto ir pramogy centra (N=26)
PaZintinius takus, trasas péestiesiems...
Vandens pramogas (N=39)

Jokio objekto nereikia (N=3)

Kitos parinktys (pvz.: reikia sutvarkyt...

18. pav. Nuomoné apie tai, koks laisvalaikio ar sporto objektg tikslinga jrengti Savivaldybés
teritorijoje (proc.)

Saltinis: sudaryta autoriy
Apie kultdros ir sporto renginius respondentai dazniausiai suzino i$ interneto (91,2 proc.) ir drauguy,
pazjstamy (56,6 proc.) (Zr. 19 pav.).
Nurodykite, i$ kurio informacijos Saltinio Jus
daugiausiai / dazniausiai suZinote apie kultaros ir
sporto renginius Moléty rajono savivaldybeéje?

Interneto (N=103)
Televizijos (N=1)
Spaudos (N=15)

Radijo (N=0)

Draugy, pazjstamy (N=64)

Kitos parinktys (skelbimy lentoje) (N=1)

0

912%

0,9%

13,3%

0,0%

56,6%

0,9%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

19. pav. Ziniy apie kultiiros ir sporto renginius Moléty rajono savivaldybéje Saltiniai (proc.)

Saltinis: sudaryta autoriy

Net 36,3 proc. respondenty yra labai svarbu, jog Molétams baty suteiktas kurortinés teritorijos
statusas (Zr. 20 pav.). Vidutinis balas yra 7,5 balo, tai rodo, jog Moléty rajono savivaldybés gyventojams

yra svarbus kurortinés teritorijos statuso

suteikimas Molétams.



Kaip jvertintuméte kurortinés teritorijos statuso
suteikimo Moléty rajono savivaldybei, svarb3?

1(N=5)

2 (N=4)
3(N=1)

4 (N=1)

5 (N=6)
6 (N=8)

7 (N=7)

8 (N=11)
9 (N=22)
10 (N=41)
NeZinau /[ statusas neaktual...

Néra atsakymo

0 40

20. pav. Moléty, kurortinés teritorijos, statuso suteikimo svarba (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai nesvarbu, 10 — Labai svarbu)

Svarbiausios priezastys, dél ko Moléty rajono savivaldybei reikia turéti kurortinés teritorijos statusa,
pasak respondenty yra: savivaldybéje jsikurty naujos paslaugos (SPA, kitos sveikatos priezitros
paslaugos, sanatorijos ir kt.) (59,3 proc.) bei pageréty savivaldybés jvaizdis, pakilty prestizas (45,1 proc.)
(Zr. 21 pav.).

Deél kokiy priezasciy, Jusy nuomone, Moléty rajono savivaldybei
yra svarbus kurortinés teritorijos statuso suteikimas?

Savivaldybéje padaugéty turisty i5
uzsienio (N=12)

Savivaldybéje padaugéty turisty is
kity Lietuvos miesty (N=30)
Pageréty savivaldybés jvaizdis,
pakilty prestiZas (N=51)

Baty pritraukiamos investicijos is
uzsienio (N=16)

Savivaldybé bty patrauklesné
jaunoms Seimoms jsikurti (N=29)

45,1%

Savivaldybéje jsikurty naujos
paslaugos (SPA, kitos sveikatos...
Didesnés investicijos j savivaldybe
i5 ES (N=50)

Nekilnojamo turto vertés augimas
(N=18)

Kitos parinktys (pvz.: neaktualu,
turistai miestui nereikalingi ir...

21. pav. Pagrindinés priezastys, dél ko, Moléty rajono savivaldybei yra svarbu gauti kurortinés

teritorijos statusg (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Remiantis pateiktais respondenty atsakymais, pasitenkinimas kultdros, laisvalaikio ir sporto
paslaugomis yra aukstas (7,0 balo) (Zr. 22 pav. ir 1 lentelé). Pazymétina, jog 1 respondentas neturi
nuomonés Sia tema.



Apskritai, ar esate patenkintas kultros,
laisvalaikio ir sporto paslaugomis Moléty rajono
savivaldybés teritorijoje?

1(N=3) [l
2(N=0)
3(N=3)
4 (N=1)
5 (N=18)
6 (N=11)
7 (N=22)
8 (N=28)
9 (N=18)
10 (N=8) [A

NeZinau | neaktualu (N=1)

22. pav. Pasitenkinimas kulturos, laisvalaikio ir sporto paslaugomis Moléty rajono savivaldybés
teritorijoje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai nepatenkintas, 10 — Labai patenkintas)

1 lentelé. Pasitenkinimas kultliros, laisvalaikio ir sporto paslaugomis Moléty rajono savivaldybés te-
ritorijoje (vidurkis)

Apskritai, ar esate patenkintas kulttros, laisvalaikio ir sporto

paslaugomis Moléty rajono savivaldybés teritorijoje
Bendras vertinimas 7,01

Saltinis: sudaryta autoriy

Analizuojant respondenty pasitlymus kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugy gerinimui Moléty
rajono savivaldybéje, buvo iSskirti keturi, dazniausiai pasikartoje atsakymai: daZnesniy, geresnés
kokybés bei pritaikyty jvairioms grupéms renginiy (30,0 proc.); atidaryti vie§g baseing (12,5 proc.); jrengti
ir prizidréti lauko treniruoklius (7,5 proc.) bei plésti dviraCiy ir pésciyjy taky infrastrukttrg (7,5 proc.) (Zr.
23 pav.).

Jusy pasiulymai kulturos, laisvalaikio ir sporto
paslaugy gerinimui Moléty rajono savivaldybéje

DaZnesniy, geresnés kokybés bei
pritaikyty jvairioms grupéms
renginiy (N=12)

Atidaryti vieSa baseina (N=4)

Jrengti ir priiureti lauko
treniruoklius (N=3)

Plesti dviraciy ir pesciyjy taky
infrastruktirg (N=3)

0



23. pav. Pasiulymai kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy gerinimui Moléty rajono
savivaldybéje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (Pateikiami tik daZniausiai pasikartoje respondenty atsakymai)

Apibendrinant galima teigti, jog svarbiausios kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugos Moléty rajono
savivaldybéje yra vieSosios erdves, skirtos laisvalaikio poreikiams ir kultdros renginiai vieSosiose
erdvése. Atsizvelgiant j pateiktus duomenis, Siy paslaugy kokybé yra gera. PrascCiausiai respondentai
vertino vaiky uZimtumo po pamoky (jaunimo kluby, daugiafunkciniy centry ir pan.) paslaugy kokybe.
Atsizvelgiant | respondenty pateiktus atsakymus, galima teigti, kad Savivaldybé turéty gerinti tiek
renginiy kokybe, tiek jy daznuma.



5. TURIZMO IR REKREACIJOS VERTINIMAS

Respondentams buvo pateikta jvertinti Moléty rajono savivaldybés turizmo ir rekreacijos objekty ir
infrastruktdros bakle (Zr. 24 pav.). Respondentai objektus ir infrastruktirg (pagal pateiktg sgrasg) jvertino
Siek tiek geriau nei vidutiniSkai. Geriausiai jvertino turizmui pritaikytus kultdros paveldo objektus ir kaimo
turizmo sodybas ( po 6,5 balo), prasciausiai — poilsio ir sveikatingumo centrus (4,0 balo).

Kaip vertinate esamy turizmo ir rekreacijos
objekty ir infrastruktluros bukle Moléty rajono
savivaldybéje?

Turizmui pritaikyti kultiros paveldo
objektai (N=113)

Turizmui pritaikytos saugomos
teritorijos, gamtos paveldo objektai...

.l'.kt'y".-"ar!w t_ur'zlmL.i ( plaukioj'lmlu'l ir
pan.) pritaikyti vandens telkiniai...
Vandens telkiniy papluodimiai (N=113)
Dviraiy trasos ir takai (N=113)
Poilsiavietes (N=113)

Poilsio ir sveikatingumo centrai(N=113)

Viesbuciai (N=113)

Kaimo turizmo sodybos (N=113)

24. pav. Esamy turizmo ir rekreacijos objekty ir infrastruktiiros biklés Moléty rajono

savivaldybéje vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)

Respondentai jvertino skirtingy turizmo risiy ir rekreacijos paslaugy pakankamumg. Rezultatai
parodeé, kad i$ pateikty paslaugy, labiausiai triksta ekoturizmo (4,9 balo) (Zr. 25 pav.).

Kaip jvertintuméte skirtingy turizmo rusiy,
turizmo ir rekreacijos paslaugy pakankamumag ir
kokybe Moléty rajono savivaldybés teritorijoje?
(Turizmo paslaugy pakankamumas)

Kultdrinis turizmas (N=113)

Poilsinis/sveikatingumo
turizmas (N=113)

Ekoturizmas (N=113)

Vandens turizmas (N=113)

6,0



25. pav. Turizmo paslaugy pakankamumo vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai triksta, 10 — Visai netriksta)

Turizmo rGSiy ir rekreacijos paslaugy kokybés balai vyrauja nuo 3,9 balo (ekoturizmas) iki 5,6 balo
(kult@rinis turizmas) (Zr. 26 pav.). Paslaugy kokybés rezultatai parodé, kad paslaugos teikiamos
vidutiniSkai.

Kaip jvertintumeéte skirtingy turizmo rasiy,
turizmo ir rekreacijos paslaugy pakankamuma ir
kokybe Moléty rajono savivaldybés teritorijoje?
(Turizmo paslaugy kokybé)

Kultdrinis turizmas (N=113)

Poilsinis/sveikatingumo
turizmas (N=113)

Ekoturizmas (N=113)

Vandens turizmas (N=113)
6,0

26. pav. Turizmo paslaugy kokybés vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai bloga, 10 — Labai gera)

Analizuojant respondenty pasitlymus turizmo ir rekreacijos paslaugy gerinimui Moléty rajono
savivaldybéje, buvo iSskirti keturi, daZzniausiai pasikartoje pasitlymai: plésti dviraCiy taky infrastruktirg
(20,0 proc.), tinkamai prizidréti jau esamus objektus (10,0 proc.), turistiniai objektai turéty veikti ir ne
sezono metu (6,7 proc.) bei daugiau reklamos (6,7 proc.) (Zr. 27 pav.).

Jusy pasiulymai turizmo ir rekreacijos paslaugy
gerinimui Moléty rajono savivaldybéje

Plesti dviraciy taky o
infrastruktara (N=6) Galite,
Tinkamai priziuréeti jau esamus
objektus (N=3)

Turistiniai objektai turety
veikti ir ne sezono metu (N=2)

6,7%

Daugiau reklamos (N=2)

27. pav. Pasiulymai turizmo ir rekreacijos paslaugy gerinimui Moléty rajono savivaldybéje
(proc.)

Saltinis: sudaryta autoriy (Pateikiami tik daZniausiai pasikartoje respondenty atsakymai)



Apibendrinant galima teigti, jog turizmo ir rekreacijos objekty ir infrastruktiros buklé Moléty rajono
savivaldybéje yra vertinama geriau nei vidutiniSkai. Respondenty nuomone, turizmo ir rekreacijos
paslaugy infrastruktiros galéty bdti daugiau, o esamy paslaugy kokybeé yra Siek tiek geresné nei
vidutiné. Atsizvelgiant | respondenty pateiktus atsakymus, galima teigti, kad Savivaldybé turéty gerinti
turizmo ir rekreacijos paslaugy kokybe ir paslaugy prieinamumag bei daugiau reklamuoti turizmo ir
rekreacijos objektus.



6. SVEIKATOS PRIEZIUROS SITUACIJOS IR PASLAUGY VERTINIMAS

Sveikatos priezilros situacijos ir paslaugy tematinj blokg sudaro 6 klausimai. Respondenty buvo
paklausta ar per pastaruosius 24 mén. jie arba jy Seimos narys kreipési dél sveikatos paslaugy. 83,2
proc. respondenty (94 asmenys) atsaké teigiamai, 6,2 proc. respondenty (7 asmenys) atsaké neigiamai.
10,6 proc. respondenty (12 asmeny) pateiké atsakymag, kad jy nedomina $i sritis, todél buvo nukreipti
prie kitos temos klausimy (Zr. 28 pav.).

Ar per pastaruosius 24 meén. Jus arba Jusy
Seimos narys kreipétés dél sveikatos paslaugy?

Taip (N=94)
Ne (N=7)

Nedomina $i sritis (N=12)

28. pav. Kreipimasis dél sveikatos paslaugy per pastaruosius 24 mén. (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Respondentams jvertinus sveikatos paslaugas teikianciy institucijy darbg ir teikiamas paslaugas,
pirminés sveikatos priezitros vieSyjy jstaigy vertinimo vidurkiai svyruoja nuo 4,4 balo (mokamy paslaugy
kaina ir jrangos buklé) iki 6,5 balo (medicinos darbuotojy bendravimo kultdra) (Zr. 29 pav.). Vertinant
Moléty ligoninés darbg ir teikiamas paslaugas, vertinimo vidurkiai svyruoja nuo 2,9 balo (mokamy
paslaugy kaina) iki 5,6 balo (medicinos darbuotojy bendravimo kultara) (Zr. 30 pav.).

Kaip vertinate pirminés sveikatos priezilros
(vieSuyjy jstaigy) darba ir jy teikiamas paslaugas
Moléty rajono savivaldybés teritorijoje

Medicinos darbuotojy
kompetencija ir darbo iSmanyma...

Medicinos darbuotojy bendravimo
kultiira (N=101)

Registracija vizitams (N=101)

Laukimas eileje prie gydytojy
kabinety (N=101)

Reagavimas | iskilusias sveikatos
problemas (N=101)

Konsultavimas telefonu (N=101) &

Laikas vienam pacientui (N=101) &N

Paslaugy ir tyrimy pakankamumas
(N=101) |

Mokamy paslaugy kaina (N=101) %
Jrangos bakle (N=101) g%

Patalpy bakle (N=101) [

29. pav. Pirminés sveikatos prieziaros (vieSujy jstaigy) vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)



Kaip vertinate Moléty ligoninés darbga ir jy
teikiamas paslaugas Moléty rajono savivaldybés
teritorijoje

Medicinos darbuotojy kompetencija
ir darbo iSmanymas (N=101)

Medicinos darbuotojy bendravimo
kultira (N=101)

Registracija vizitams (N=101)

Laukimas eiléje prie gydytojy
kabinety (N=101)

Reagavimas j iSkilusias sveikatos
problemas (N=101)

Laikas vienam pacientui (N=101}

Paslaugy ir tyrimy pakankamumas
(N=101)

Mokarmy paslaugy kaina (N=101)
Jrangos buklé (N=101)
Patalpy baklé (N=101)

Gydytojy pasirinkimas (N=101) |EN]

30. pav. Moléty ligoninés vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)

Apklausos duomenimis, 81,2 proc. respondenty per pastaruosius 24 meén. visais atvejais buvo
suteiktos reikiamos sveikatos paslaugos, ta€iau likusiems 18,8 proc. respondenty ne visais atvejais buvo
suteiktos reikiamos paslaugos (Zr. 31 pav.).

Ar per pastaruosius 24 mén. Jums arba Jusy Seimos

nariams, kai kreipétés | sveikatos prieziuros institucija,
visais atvejais buvo suteiktos reikiamos sveikatos
paslaugos?

=82)

Taip (N

19)

Ne (N

90

31. pav. Reikiamy sveikatos paslaugy suteikimas per pastaruosius 24 mén. (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Respondentai, kuriems nebuvo suteiktos sveikatos paslaugos, jvardino 2 pagrindines priezastis:
reikalinga paslauga nebuvo suteikta dél gydytojy ar specialisty trikumo (78,9 proc.) ir paslaugos buty
teke labai ilgai laukti (68,4 proc.) (Zr. 32 pav.).



|vardykite pagrindines prieZastis, dél kuriy Jums arba
Jasy Seimos nariams nebuvo suteiktos sveikatos
paslaugos jy prireikus

Uz suteikta paslauga %
nejstengiau sumokéti (N=0) |

Paslaugos bty teke labai
ilgai laukti (N=13)

Per toli, nebuvo transporto
(N=1)

NeZinojau né vieno gero
gydytojo ar specialisto (N=6)

Reikalinga paslauga nebuvo
suteikta dél gydytojy ar
specialisty trikumo (N=15)

Triko naujos medicinos
jrangos (N=3)

Kitos parinktys (N=0) [0,0%

10 20 30 40 50 60 70 80

32. pav. Priezastys, dél kuriy nebuvo suteiktos sveikatos paslaugos jy prireikus (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Remiantis pateiktais respondenty atsakymais, pasitenkinimas sveikatos priezitGros paslaugomis
Moléty rajono savivaldybéje yra mazesnis nei vidutinis (4,0 balo) (2r. 33 pav. ir 2 lentelé).

Apskritai, ar esate patenkintas sveikatos
prieziGros paslaugomis Moléty rajono
savivaldybés teritorijoje?

7 (N=1)
8 (N=0)
9 (N=0)
10 (N=0)

Nezinau / neturiu nuomon...

0

33. pav. Pasitenkinimas sveikatos priezitros paslaugomis Moléty rajono savivaldybés
teritorijoje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai nepatenkintas, 10 — Labai patenkintas)

2. lentelé. Pasitenkinimas sveikatos priezitiros paslaugomis Moléty rajono savivaldybés teritorijoje
(vidurkis)

Apskritai, ar esate patenkintas sveikatos prieziiros paslaugomis Moléty

rajono savivaldybés teritorijoje
Bendras vertinimas 3,95




Saltinis: sudaryta autoriy

Analizuojant respondenty pasitlymus sveikatos paslaugy gerinimui Moléty rajono savivaldybéje,
buvo iSskirtas vienas, dazniausiai pasikartojes atsakymas: naujy, jauny specialisty pritraukimas j Moléty
rajono savivaldybe (42,9 proc.) (Zr. 34 pav.).

JUsy pasiulymai sveikatos paslaugy Moléty
rajono savivaldybéje gerinimui:

Naujy, jauny specialisty
pritraukimas j Moléty
rajono savivaldybe (N=3)

34. pav. Pasiulymai sveikatos paslaugy gerinimui Moléty rajono savivaldybés teritorijoje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (Pateikiami tik daZniausiai pasikartoje respondenty atsakymai)

Apibendrinant galima teigti, kad sveikatos paslaugas Moléty rajono savivaldybeéje teikianciy
institucijy darbas yra vertinamas $iek tiek blogiau nei vidutiniskai. Siek tiek maZzesnis nei vidutinis
respondenty pasitenkinimas parodo, kad Savivaldybéje néra iki galo uztikrinama sveikatos paslaugy
kokybé. Tam triksta jvairesniy sriCiy sveikatos specialisty Moléty rajono savivaldybés sveikatos
prieziGros jstaigose.



7. SOCIALINES APSAUGOS VERTINIMAS

Socialinés apsaugos paslaugy vertinimui buvo pateikti 6 klausimai. Per pastaruosius 24 meén. tik
15,8 proc. respondenty (3 asmenys) kreipési del socialinés paramos, 5,3 proc. (1 asmuo) kreipési dél
socialiniy paslaugy, o 52,6 proc. respondenty nesikreipé dél jokiy socialiniy paslaugy. 26,3 proc.
respondenty iSvis nedomina $i sritis, todél buvo nukreipti j 42 klausimg. (Zr. 35 pav.).

Ar per pastaruosius 24 mén. Jas arba Jasy
Seimos narys kreipétés dél socialiniy paslaugy ir
(ar) paramos?

Kreipéetés dél socialiniy paslaugy
(prieZidra, globa, apripinimas, kg3
socialiné pagalba ir kt.) (N=1)

Kreipétés dél socialinés paramos
(N=3)

Nesikreipéte (N=10)

Nedomina 3i sritis (N=5)

30 35 40 45 50 35

35. pav. Kreipimasis dél socialiniy paslaugy ir (ar) paramos per pastaruosius 24 mén. (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Dél socialinés paslaugos ar paramos, respondentai dazniausiai kreipési asmeniskai (28,6 proc.
respondenty) bei telefonu (14,3 proc. respondenty) (Zr. 36 pav.).

Kokiu budu dazniausiai kreipétés dél socialiniy
paslaugy ar paramos?

Asmeniskai (&jote j Jums reikalinga
institucija / jstaiga) (N=14) REN

Telefonu (N=14) (%S 85,7%

EL pastu ar per uZklausa internetu
(N=14)

Rastu (pateikéte prasyma pastu)
(N=14)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Kreipiausi . Mesikreipiau

36. pav. Kreipimosi dél socialiniy paslaugy ar paramos budai (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Apklausos rezultatai parode, kad socialines paslaugas teikianciy institucijy darbas bei
juy teikiamos paslaugos vertinamos prastai. Balai svyruoja nuo 1,2 balo (informacijos teikimas
internetu ir gaunamy atsakymy aiSkumas) iki 1,4 balo (aptarnaujanciy specialisty kompetencija,
aptarnavimo kokybé ir aptarnaujanciy specialisty bendravimo kultara) (Zr. 37 pav.).



Kaip vertinate socialines paslaugas teikianciy
institucijy darba bei jy teikiamas paslaugas
Moléty rajono savivaldybéje?

Informacijos teikimas telefonu
(N=14)

Informacijos teikimas internetu
(N=14)

Gaunamy atsakymy aiSkumas
(N=14)

Aptarnaujanciy specialisty
kompetencija (N=14)

Aptarnavimo kokybé (N=14)

Aptarnaujanciy specialisty
bendravimo kultiira (N=14)

0

37. pav. Socialines paslaugas teikianciy institucijy darbo bei jy teikiamy paslaugy Moléty

rajono savivaldybéje vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)

Apklausos metu, respondentai vertino socialines ir paramos skyrimo paslaugas Moléty rajono
savivaldybéje. Gauti rezultatai parodé, kad Sios paslaugos vertinamos prastai. Didziausias balas buvo
skirtas dokumentacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymo paslaugai (1,6 balo), o maziausias (0,5
balas) skirtas transporto organizavimo paslaugoms (Zr. 38 pav.).

Kaip vertinate socialines ir paramos skyrimo
paslaugas Moléty rajono savivaldybéje?

Informacijos / konsultacijos dél
socialiniy paslaugy skyrimo gk
teikimas (N=14)

Dokumentacijos dél socialiniy
paslaugy skyrimo tvarkymas (N=1&)

Transporto organizavimo paslaugos
(N=12) |

Socialiniy jgddziy ugdymas ir
palaikymas (N=1&)

Dienos socialiné globa (N=14) [

Trumpalaiké socialingé globa (N=1%)

llgalaiké socialiné globa (N=14) [X

Socialinis bistas (N=14) QX

Bisto pritaikymas nejgaliesiems
(N=14) |

Techninés pagalbos priemonés
(N=12)

Socialinés paramos, ismoky ir
kompensacijy skyrimas ir K
mokeéjimas (N=14)

o

38. pav. Socialiniy ir paramos skyrimo paslaugy Moléty rajono savivaldybéje vertinimas
(vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)



Remiantis pateiktais respondenty atsakymais, pasitenkinimas socialinémis paslaugomis bei
paramos teikimu Moléty rajono savivaldybéje yra Zzemas (1,3 balo), bendras vertinimas siekia 1,29 balo
(Zr. 39 pav. ir 3 lentelé). Pazymétina, jog daugiau nei pusé respondenty (9 asmenys) nurode, jog
socialiniy paslaugy bei paramos teikimo paslaugos jiems néra aktualios.

Apskritai, ar esate patenkintas socialiniy
paslaugy bei paramos teikimu Moléty rajono
savivaldybés teritorijoje?
1(N=2)
2 (N=0)

3(N=1) A

4 (N=0) [0,0%
5 (N=0) [0,0%
6 (N=1) FAES
7(N=1) FAES
8 (N=0) [0,0%
9 (N=0) [0,0%

10 (N=0) [0,0%

NeZinote / neaktuali paslau...

39. pav. Pasitenkinimas socialiniy paslaugy bei paramos teikimu Moléty rajono savivaldybés
teritorijoje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai nepatenkintas, 10 — Labai patenkintas)

3. lentelé. Pasitenkinimas socialiniy paslaugy bei paramos teikimu Moléty rajono savivaldybés teri-
torijoje (vidurkis)

Apskritai, ar esate patenkintas sveikatos prieziiiros paslaugomis Moléty

rajono savivaldybés teritorijoje
Bendras vertinimas 1,29

Saltinis: sudaryta autoriy

Verta atkreipti démesj, jog daugelis respondenty neturi nuomonés apie socialinés apsaugos
sektoriaus teikiamas paslaugas, todél buvo pateiktas tik vienas pasidlymas: socialinés paslaugos turi
bati teikiamos platesnei visuomenés daliai (33,3 proc.) (Zr. 40 pav.).

Jasy pasiulymai socialinés apsaugos sektoriaus
paslaugy gerinimui Moléty rajono savivaldybéje

Socialinés paslaugos turi buti
teikiamos platesnei visuomeneés
daliai (N=1)




40. pav. Pasiulymai socialinés apsaugos sektoriaus paslaugy gerinimui Moléty rajono
savivaldybés teritorijoje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (Pateikiami tik daZniausiai pasikartoje respondenty atsakymai)

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, jog Sios paslaugos néra aktualios Savivaldybés
gyventojams, o kai yra aktualios — vertinamos prastai. Atsizvelgiant j respondenty pateiktus atsakymus,
galima teigti, kad socialinés apsaugos sektoriaus darbuotojai turéty skirti daugiau démesio paslaugy
prieinamumui platesnei visuomeneés daliai.



8. SVIETIMO PASLAUGU VERTINIMAS

Svietimo paslaugy vertinimui buvo pateikti 5 klausimai. Per pastaruosius 24 mén. 46,0 proc.
respondenty ar jy Seimos nariai naudojosi Svietimo paslaugomis, o 23,0 proc. nesinaudojo Siomis
paslaugomis. Kai kuriy respondenty (31,0 proc.) iSvis nedomino 3i sritis, todél buvo nukreipti j 47
klausimg (Zr. 41 pav.).

Ar per pastaruosius 24 men. Jus ar Jusy seimos

narys naudojotes Svietimo paslaugomis?

Taip (N=52)

Ne (N=26) [PEX

Nedomina 3i sritis (N=35) [EKEA

35 40 45 50

41. pav. Naudojimasis Svietimo paslaugomis per pastaruosius 24 mén. (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Respondentai jvertino Svietimo jstaigy paslaugy svarbg. Rezultatai parodé, kad i pateikty
paslaugy, svarbiausia teikiama paslauga yra neformalusis vaiky ugdymas mokykloje (8,4 balo) (Zr. 42

pav.).



Nurodykite, kiek Jums svarbios toliau iSvardytos
Svietimo jstaigy paslaugos, teikiamos Moleéty
rajono savivaldybeés teritorijoje, bei kaip vertinate
jy kokybe. (Svietimo paslaugy svarba)

Ikimokyklinis ir prieSmokyklinis

ugdymas (N=78) 7

Bendrasis ugdymas (N=78) (k]

Specialiyjy poreikiy vaiky ugdymas

(N=78) i

Svietimo pagalba (N=78) (&3

(N=78) 6.1

Tévy Svietimas (N=78) [k

Profesinis mokymas (N=78) ER:]

Karjeros L|gd§.'mas ilr profesinis 65
orientavimas (N=78)
Neformalusis vaiky ugdymas B4
mokykloje (bareliai) (N=78) |
Neformalusis vaiky ugdymas ne

mokykloje (N=78) Uy

Meninis ir techninis ugdymas (N=78) Al
Sportinis ugdymas (Sporto )
mokykla) (N=78)

Suaugusiyjy bendrasis ugdymas 62
(N=78) M

Neformalusis suaugusiyjy Svietimas
(kursai [ seminarai / paskaitos)...

0

72

1 2 3 4 5 =] 7 8 9

42. pav. Svietimo paslaugy svarbos vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Visiskai nesvarbu, 10 — Labai svarbu)

Svietimo jstaigy paslaugy kokybés balai vyrauja nuo 2,9 balo (profesinis mokymas) iki 5,8 balo
(ikimokyklinis ir prieSmokyklinis ugdymas) (Zr. 43 pav.). Paslaugy kokybés rezultatai parodé, kad
paslaugos teikiamos blogiau nei vidutiniskai.



Nurodykite, kiek Jums svarbios toliau iSvardytos
Svietimo jstaigy paslaugos, teikiamos Moléty
rajono savivaldybés teritorijoje, bei kaip vertinate
ju kokybe. (Svietimo paslaugy kokybé)

Ikimokyklinis ir priesmokyklinis
ugdymas (N=78)

Bendrasis ugdymas (N=78)

Specialiujy poreikiy vaiky ugdymas
(N=78)

Svietimo pagalba (N=78) [E&

Mokiniy pavéZéjimas j (i3) mokyklos
(N=78) i

Tévy Svietimas (N=78)
Profesinis mokymas (N=78)

Karjeros ugdymas ir profesinis
orientavimas (N=78)

Neformalusis vaiky ugdymas
mokykloje (bireliai) (N=78)

Neformalusis vaiky ugdymas ne
mokykloje (N=78)

Meninis ir techninis ugdymas (N=78) %
Sportinis ugdymas (Sporto mokykla)
(N=78)

Suaugusiyjy bendrasis ugdymas
(N=78)

Neformalusis suaugusiyjy vietimas
(kursai / seminarai / paskaitos)...

43. pav. Svietimo paslaugy kokybés vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)

Respondentams jvertinus Svietimo paslaugas teikianciy jstaigy darbg ir teikiamas paslaugas,
vertinimo vidurkiai svyruoja nuo 5,5 balo (kity Svietimo paslaugy teikimo kokybé) iki 6,3 balo (kity Svietimo
paslaugy darbuotojy bendravimo kultdra) (Zr. 44 pav.).

Kaip vertinate Svietimo paslaugas teikianciy
ijstaigy darbg bei jy teikiamas paslaugas Moléty
rajono savivaldybés teritorijoje?

Mokytojy kompetencija (N=78)

Kity svietimo paslaugy
darbuotojy kompetencija
(N=78)

Mokymo kokybé (N=78)

Kity Svietimo paslaugy teikimo
kokybé (N=78)

Mokytojy bendravimo kultira
(N=78)

Kity Svietimo paslaugy
darbuotojy bendravimo kultura
(N=78)

0 1 2 3 4 5 6

44. pav. Svietimo paslaugas teikianéiy jstaigy darbo bei jy teikiamy paslaugy Moléty rajono
savivaldybés teritorijoje vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)



Remiantis pateiktais respondenty atsakymais, pasitenkinimas Svietimo paslaugomis Moléty rajono
savivaldybéje yra Siek tiek didesnis nei vidutinis (bendrasis vertinimas — 5,7 balo) (Zr. 45 pav. ir 4 lentelé).

Apskritai, ar esate patenkintas Svietimo paslaugy
kokybe Moléty rajono savivaldybés teritorijoje?

NeZinote / neaktuali paslau... JENES

0

45, pav. Pasitenkinimas Svietimo paslaugy kokybe Moléty rajono savivaldybés teritorijoje
(proc.)

Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai nepatenkintas, 10 — Labai patenkintas)

4. lentelé. Pasitenkinimas Svietimo paslaugy kokybe Moléty rajono savivaldybés teritorijoje (vidur-
Kis)

Apskritai, ar esate patenkintas Svietimo paslaugy kokybe Moléty rajono
savivaldybés teritorijoje
Bendras vertinimas 5,72
Saltinis: sudaryta autoriy

Analizuojant respondenty pasitlymus Svietimo paslaugy gerinimui Moléty rajono savivaldybéje,
buvo iSskirtas vienas, dazniausiai pasikartojes atsakymas: reikia pritraukti naujy, jauny Svietimo eksperty
(29,4 proc.) (Zr. 46 pav.).

Jusy pasiulymai Svietimo paslaugy gerinimui
Moléty rajono savivaldybéje

Reikia pritraukti naujy, jauny
Svietimo eksperty (mokytojy,
logopedy, psichology ir pan.)

(N=5)




46. pav. Pasialymai Svietimo paslaugy gerinimui Moléty rajono savivaldybéje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (Pateikiami tik daZniausiai pasikartoje respondenty atsakymai)

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, jog Svietimo paslaugy kokybé yra vidutiniSkai

vertinama Moléty rajono gyventojy tarpe. Atsizvelgiant j respondenty pateiktus atsakymus, Moléty rajono
savivaldybéje reikia pritraukti naujy, jauny Svietimo eksperty.



9. KOMUNALINIO UKIO IR APLINKOS TVARKYMO PASLAUGUY VERTINIMAS

Komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimui buvo pateikti 8 klausimai. 52,2 proc.
respondenty, per pastaruosius 24 meénesius, kreipési dél komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy, o 19,5 proc. dél Siy paslaugy nesikreipé. Dalis respondenty (28,3 proc.) pazymejo, kad idvis
nesidomi Sia sritimi, todél buvo nukreipti j 52 klausimg (Zr. 47 pav.).

Ar per pastaruosius 24 meéen. kreipétées del
komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy?

Taip (N=59)

Ne (N=22)

Nedomina si sritis
(N=32)

0of 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

47. pav. Kreipimasis dél komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy per pastaruosius 24

meén. (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Respondentai jvertino komunalinio kio ir aplinkos tvarkymo paslaugy, Moléty rajono savivaldybéje
svarbg. Rezultatai parodeé, kad i$ pateikty paslaugy, buvo iSskirtos kelios svarbiausios teikiamos
paslaugos: apSvietimas (9,0 balo), buitiniy atlieky tvarkymo paslaugos ir vieSyjy erdviy aplinkos
tvarkymo paslaugos (po 8,9 balo) bei gatviy ir prie jy esancios infrastruktdros priezitra (8,8 balo) (zr. 48
pav.).



Nurodykite, kiek Jums svarbios toliau iSvardytos
komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugos, teikiamos Moléty rajono savivaldybés
teritorijoje, bei kaip vertinate jy kokybe
(Komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugos)

Buitiniy atlieky tvarkymo
paslaugos(N=81)

Antriniy Zaliavy, statybiniy,
stambiagabariciy atlieky...

Vandens tiekimas (N=81)

Nuoteky valymas (N=81)
Pastaty ukio
administravimas (N=81)
Gatviy ir prie jy esancios
infrastrukturos prieZiura...
Apavietimas (N=81)

Vaiky Zaidimo viety prieziura
(N=81)

Gyvuny vedZiojimo viety
priezidra (N=81)

Sildymas (N=81)
Daugiabuéiy kiemy
infrastruktura (N=81)

Vie3yjy erdviy aplinkos
tvarkymas (N=81)

6,3
89

Fontany prieZidra (N=81) [l

Kapiniy priefidra (N=81) Jgf3

0

48. pav. Komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy svarbos vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Visiskai nesvarbu, 10 — Labai svarbu)

Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy kokybés balai vyrauja nuo 3,1 balo (gyvuny
vedziojimo viety priezidra) iki 7,5 balo (buitiniy atlieky tvarkymo paslauga) (Zr. 49 pav.). Paslaugy
kokybés rezultatai parodé, kad didzioji dalis paslaugy yra teikiamos geriau nei vidutiniSkai, dalis
vidutiniSkai ir pras€iau nei vidutiniSkai.



Nurodykite, kiek Jums svarbios toliau iSvardytos
komunalinio takio ir aplinkos tvarkymo
paslaugos, teikiamos Moléty rajono savivaldybés
teritorijoje, bei kaip vertinate jy kokybe (Kaip
vertinate Siy paslaugy kokybe)

Buitiniy atlieky tvarkymo
paslaugos(N=81) |

Antriniy Zaliavy, statybiniy,
stambiagabariciy atlieky.

Vandens tiekimas (N=81)

Nuoteky valymas (N=81)
Pastaty ukio
administravimas (N=81)
Gatviy ir prie jy esancios
infrastrukturos priefiora...
Apivietimas (N=81)

Vaiky Zaidimo viety prieziora
(N=81) |

Gyviny vedZiojimo viety
prieZidra (N=81) |

Sildymas (N=81)
Daugiabuciy kiemy
infrastruktira (N=81)
Viesyjy erdviy aplinkos
tvarkymas (N=81)

Fontany prieZidra (N=81) [

Kapiniy priezidra (N=81) (]

49. pav. Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy kokybés vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)

Kolektyviniy atlieky konteineriy aiksteliy iSdéstymas ir jy priezidra visiSkai tenkina 9,9 proc.
respondenty, tenkina 70,4 proc. respondenty, o visiSkai netenkina tik 2,5 proc. respondenty (Zr. 50 pav.).

Ar Jus tenkina kolektyviniy atlieky konteineriy

aiksteliy iSdestymas, jy prieziura Jusy

gyvenamojoje aplinkoje?

Visiskai netenkina (N=2)
Netenkina (N=14)

Tenkina (N=57)

Visikai tenkina (N=8)

80




50. pav. Pasitenkinimas kolektyviniy atlieky konteineriy aiksteliy iSdéstymu, jy priezitra
gyvenamojoje teritorijoje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Tyrimas parode, kad net 98,8 proc. respondenty namy dkiuose atliekos yra rasiuojamos (Zr.51
pav.).

Ar Jusy namy ukyje (bute, name) rasiuojamos

atliekos?
=)
[ea]
1]
=
o
'©
'_
5
Z11,2%
Q
=
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51. pav. Atlieky rasiavimas namy ukiuose (butuose, namuose) (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Pasiteiravus respondenty, kodél namy tkyje nerGSiuojamos atliekos, dazniausias atsakymas buvo,
kad biste néra pakankamai vietos rasiavimo dézéms / konteineriams / maiseliams (100,0 proc.), neaiski
raSiavimo sistema, kokiu principu turi bati rGSiuojamos konkrecios atliekos (100,0 proc.) bei, kad
tinkamas atlieky rasiavimas reikalauja papildomy sgnaudy (daugiau Siuk3liy maisy, stiklinés taros
plovimo) (100,0 proc.) (zr. 52 pav.).

Kodeél, Jisy nuomone, Jusy namy ukyje (bute,
name) nerusiuojamos atliekos?

Atlieky kiekis yra labai mazas
(N=0)

0,00%

Biiste néra pakankamai vietos
rusiavimo feXeiy A
dézéms/konteineriams/maisel...

Neaiski rusiavimo sistema, kokiu
principu turi bati riSiuojamos eXIEA
konkrecios atliekos (N=1)

Tinkamas atlieky risiavimas
reikalauja papildomy sanaudy g4
(daugiau Siuksliy maisy,...

Kitos parinktys (N=0) |0,00%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

52. pav. Priezastys, dél kuriy namy ukiuose (butuose, namuose) nerisiuojamos atliekos (proc.)

Saltinis: sudaryta autoriy



Respondentai, i$ iSvardinty Moléty rajono savivaldybés infrastruktiros objekty, geriausiai jvertino
zaligsias zonas, parkus ir skverus (7,8 balo) kitos paslaugos buvo jvertintos vidutiniSkai arba Siek tiek
geriau nei vidutiniSkai, arba prasciau (Zr. 53 pav.).

Kaip vertinate toliau iSvardyty infrastruktaros
objekty bakle Moléty rajono savivaldybéje?

Zaliosios zonos, parkai ir skverai
(N=81) |

Aikstés (N=81)

Vaiky Zaidimy vietos (N=81) [EN

MaZoji architektura (suoliukai,
Sviestuvai, SiuksliadéZes ir kt.) (N=81)

péstiyjy takai, aléjos (N=81)
Gatvés (N=81) &

Saligatviai (N=81)

Vandentiekio infrastruktira (N=81) EX

Kanalizacija ir nuoteky infrastruktura
(N=81)

Melioracija (Zemiy nusausinimas,
drenazas) (N=81)

Elektros energijos tiekimo
infrastruktira (N=81)

Keliy ir gatviy tinklas (N=81)

Visuomeninés paskirties pastatai
(N=81)

RySiy ir telekomunikacijy
infrastruktura (N=81)

Silumos tiekimo infrastruktira (N=81) &

0

53. pav. Infrastruktiros objekty buklés Moléty rajono savivaldybéje vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)

Remiantis pateiktais respondenty atsakymais, pasitenkinimas komunalinio dkio ir aplinkos
tvarkymo paslaugomis Moléty rajono savivaldybéje yra didesnis nei vidutinis (bendras vertinimas 6,9
balo) (Zr. 54 pav. ir 5 lentelé).



Apskritai, ar esate patenkintas komunalinio Ukio
ir aplinkos tvarkymo paslaugomis Moléty rajono
savivaldybés teritorijoje?

1(N=1)

2 (N=1)
3(N=0)
4(N=2)
5 (N=11) EX3
6 (N=12)
7 (N=19) PR3
8 (N=20)
9 (N=12) (I%LA
10 (N=2)

Nezinote / neaktuali paslau...
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54. pav. Pasitenkinimas komunalinio akio ir aplinkos tvarkymo paslaugomis Moléty rajono

savivaldybés teritorijoje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai nepatenkintas, 10 — Labai patenkintas)

5. lentelé. Pasitenkinimas komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo paslaugomis Moléty rajono savival-
dybés teritorijoje (vidurkis)

Apskritai, ar esate patenkintas komunalinio akio ir aplinkos tvarkymo

paslaugomis Moléty rajono savivaldybés teritorijoje

Bendras vertinimas 6,90
Saltinis: sudaryta autoriy

Analizuojant respondenty pasitlymus komunalinio Ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugy gerinimui
Moléty rajono savivaldybéje, buvo iSskirti du dazniausiai pasikartoje atsakymai: dazniau iSveZzti atliekas
(i8 kapiniy ir gyvenamuyjy namy konteineriy) (21,1 proc.) bei gerinti gatviy ap3vietimg (pradét apSviesti
gatves anksciau ir baigti véliau; jjungti apSvietimg kaimo teritorijose) (21,1 proc.) (Zr. 55 pav.).

Jusy pasiulymai komunalinio Gkio ir aplinkos
tvarkymo gerinimui Moléty rajono savivaldybeéje

Dazniau isvezti atliekas (is
kapiniy ir gyvenamyjy pastaty
konteineriy; iSvezti
bioskaidzias atliekas (N=4)

Gerinti gatviy apsvietima
(pradét apSviesti gatves
anksciau ir baigti veliau;
jjungti apsvietima kaimo

teritorijose) (N=4)




55. pav. Pasiulymai komunalinio dikio ir aplinkos tvarkymo gerinimui Moléty rajono
savivaldybés teritorijoje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (Pateikiami tik daZniausiai pasikartoje respondenty atsakymai)

Apibendrinant respondenty duomenis galima teigti, jog komunalinio dkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy kokybé Moléty rajone yra gerai vertinama. Prasciausiai vertinama yra zaliyjy zony, parky ir
skvery infrastruktdra (7,8 balo).



10. SUSISIEKIMO (TRANSPORTO IR RYSIY) SITUACIJOS IR PASLAUGY
VERTINIMAS

Susisiekimo situacijos ir paslaugy vertinimui buvo pateikti 10 klausimy. Apklaustyjy nuomone,
Moléty rajono savivaldybés teritorijoje jiems yra svarbiausias interneto tiekimas (8,6 balo), o maziausiai
svarbus — kabelinés televizijos tiekimas (4,4 balo) (Zr. 56 pav.).

Nurodykite, kiek Jums svarbios toliau iSvardytos
susisiekimo (transporto ir rysiy) paslaugos,
teikiamos Moléty rajono savivaldybés teritorijoje,
bei kaip vertinate jy kokybe (Susisiekimo
paslaugy svarbumas)
Keleiviy perveZzimas mieste ir
rajone (N=113)
Tarpmiestinis keleiviy perveZimas
(N=113) |
Taksi paslaugos (N=113) |EB
Pasto paslaugos (N=113) |
Interneto tiekimas (N=113) X

Interneto prieigos viesosiose
vietose (N=113) |

Kabeliné televizija (N=113) X

56. pav. Susisiekimo paslaugy svarbos vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Visiskai nesvarbu, 10 — Labai svarbu)

Remiantis apklaustyjy pateiktais duomenimis, Moléty rajono savivaldybés teritorijoje geriausiai
vertinama interneto tiekimo kokybé (6,9 balo), o pras€iausiai — kabeliné televizija (2,9 balo) (Zr. 57 pav.).

Nurodykite, kiek Jums svarbios toliau iSvardytos
susisiekimo (transporto ir rysiy) paslaugos,
teikiamos Moléty rajono savivaldybés teritorijoje,
bei kaip vertinate jy kokybe (Susisiekimo
paslaugu kokybe)

Keleiviy pervezimas mieste ir

rajone (N=113)

Tarpmiestinis keleiviy pervezimas
(N=113)

Taksi paslaugos (N=113)
Pasto paslaugos (N=113)

Interneto tiekimas (N=113)

Interneto prieigos viesosiose
vietose (N=113)

Kabeliné televizija (N=113)

57. pav. Susisiekimo paslaugy kokybés vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)



Respondenty pasiteiravus, kaip daznai jie keliauja vieSuoju transportu, daugiausiai respondenty
atsaké, jog jie niekada nevazinéja vieSuoju transportu (46,9 proc.), 35,4 proc. respondenty retai vazinéja
vieSuoju transportu, tik 4,4 proc. respondenty daznai vazinéja vieSuoju transportu (Zr. 58 pav.).

Ar daznai naudojatés viesojo keleivinio
transporto paslaugomis?

Daznai (N=5) %%
Kartais (N=15)
Retai (N=40) [ERNAA

Niekada (N=53) LT%:E3
50

58. pav. Naudojimasis vieSojo keleivinio transporto paslaugomis (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Net 60,2 proc. apklaustyjy teigia, kad daugiausiai vazinéja nuosavu transportu, nes taip sugaista
maziau laiko kelionéje. Svarbu pabrézti, kad 53,7 proc. respondenty teigia, jog néra patogaus vie$ojo
transporto (Zr. 59 pav.).

Jei keliaujate daugiausia nuosava transporto
priemone, nurodykite svarbiausias priezastis,
kodél.

Maziau sugaistu laiko kelioneje
(N=65)

Néra patogaus viesojo
transporto (N=58)

Mazesnes islaidos (N=11)
Néra kity galimybiy (N=47)

Nepalankios oro salygos (N=4)
Kitos parinktys (taip patogiau; 74%
néra visuomeninio transport... [

0 10 20 30 40 50 60

59. pav. Priezastys, kodél keliaujama daugiausiai nuosava transporto priemone (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Vertinant vieSojo transporto paslaugas Moléty rajono savivaldybéje jos yra jvertintos blogiau nei
vidutiniSkai, prasciausiai jvertinti vieSojo keleivinio transporto marsruty tvarkarasciai (2,6 balo), o
geriausiai jvertinta vieSojo nemokamo transporto paslaugy teikimas (4,0 balo) (Zr. 60 pav.).



Kaip vertinate viesojo keleivinio transporto
paslaugas Moléty rajono savivaldybeés
teritorijoje?
Autobusy baklé (N=113)

Marsruty pakankamumas
(N=113)

Marsruty tvarkarasciai
(N=113)

Aptarnavimo kokybé
(N=113)

VieSojo nemokamo
transporto paslaugy...

0

60. pav. Viesojo keleivinio transporto paslaugy Moléty rajono savivaldybés teritorijoje

vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)

Net 61,9 proc. respondenty atsaké, jog asmeniniu automobiliu keliauti yra patogiau. Kita didelé
dalis respondenty atsake, jog vieSasis transportas vaziuoja per retai (46,0 proc. respondenty) (Zr. 61

pav.).
Nurodykite pagrindinius nepatogumus, kuriuos
jauciate naudodamiesi viesojo keleivinio
transporto paslaugomis?

VaZiuoja nepatogiu laiku (N=49)
Vaziuoja per retai (N=52)
Toli autobusy stotelé (N=13)

Brangiai kainuoja bilietas (N=5)

Asmeniniu automobiliu patogiau
(N=70)

Tai nepatikimas susisiekimo
bidas (N=6) s

Kitos parinktys (kaimuose néra
vieSojo transporto; nejmanom...

61. pav. Nepatogumai naudojantis vieSojo keleivinio transporto paslaugomis (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Respondenty buvo paklausta, kaip jy vaikai keliauja | mokyklg. DidzZioji dalis (60,2 proc.)
apklaustyjy neturi mokyklinio amziaus vaiky, o mokyklinio amZiaus vaikus auginantys asmenys nurodé,
kad | mokyklg vaikus veZg nuosavu automobiliu (23,0 proc.) arba vaikai j mokyklg keliauja mokyklos
autobusu (8,0 proc.) (Zr. 62 pav.).



Jei turite mokyklinio amziaus vaiky, kaip jie
keliauja | mokykl3?

Pésciomis (N=6)

VeZame nuosavu automobiliu
(N=26)

Mokyklos autobusu (N=9)

VieSuoju transportu (N=2)

Neturiu mokyklinio amZiaus
vaiky (N=68)

Kitos parinktys (N=2)

62. pav. Mokyklinio amziaus vaiky keliavimo j mokyklg badai (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

Respondenty pasiteiravus apie stovéjimo aiksteliy pakankamumg Moléty rajono savivaldybéje,
balai svyruoja nuo 3,8 balo (aik3teliy prie gyvenamuyjy namy) iki 7,5 balo (aiksteliy prie parduotuviy).
Pagal pateiktus vertinimus, labiausiai stovéjimo aiksteliy triksta prie gyvenamujy namy (Zr. 63 pav.).

Kaip vertinate automobiliy stovéjimo aiksteliy
pakankamuma Moléty rajono savivaldybés
teritorijoje?

Aiksteliy prie gyvenamuyjy
namy (N=113)

Aiksteliy prie viesyjy jstaigy ir
organizacijy (N=113)

Aiksteliy prie parduotuviy
(N=113)

Aiksteliy prie lankytiny
Kaisiadoriy r. savivaldybés
viety (muziejy, parky,
piliakalniy ir pan.) (N=113)

63. pav. Automobiliy stovéjimo aikSteliy pakankamumo Moléty rajono savivaldybés teritorijoje

vertinimas (vidurkiai)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)

Remiantis pateiktais respondenty atsakymais, pasitenkinimas susisiekimo (transporto ir rySiy)
paslaugomis Moléty rajono savivaldybéje yra Siek tiek mazesnis nei vidutinis (bendras vertinimas 4,9
balo) (Zr. 64 pav. ir 6 lentelé).



Apskritai, ar esate patenkintas susisiekimo
(transporto ir rysiy) paslaugomis Moléty rajono
savivaldybés teritorijoje?

4 (N=9)
5 (N=17)
6 (N=18)
7(N=19)
8 (N=17)
9 (N=2)
10 (N=1)

NeZinote | neaktuali paslau...

64. pav. Pasitenkinimas susisiekimo (transporto ir rysSiy) paslaugomis Moléty rajono

savivaldybeés teritorijoje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy

6. lentelé. Pasitenkinimas susisiekimo (transporto ir rysiy) paslaugomis Moléty rajono savivaldybés
teritorijoje (vidurkis)

Apskritai, ar esate patenkintas susisiekimo (transporto ir rysiy)

paslaugomis Moléty rajono savivaldybés teritorijoje
Bendras vertinimas 4,93

Saltinis: sudaryta autoriy

Analizuojant respondenty pasitlymus susisiekimo paslaugy gerinimui Moléty rajono savivaldybeje,
buvo iSskirti du dazZniausiai pasikartoje atsakymai: plésti ir atnaujinti vieSojo transporto infrastruktiirg
(daznesni ir nauji autobusai) (36,7 proc.) bei remontuoti ir plésti automobiliy stovéjimo aiksteliy tinklg
savivaldybéje (13,3 proc.) (Zr. 64 pav.).



Jusy pasiulymai susisiekimo (transporto ir rysiy)
situacijos bei paslaugy gerinimui Moléty rajono
savivaldybéje

Plésti ir atnaujinti vieSojo
transporto infrastruktura
(daznesni ir nauji autobusai)
(N=11)

Remontuoti ir plésti
automobiliy stovéjimo
aiksteliy tinkla savivaldybéje
(N=4)

65. pav. Pasitulymai susisiekimo (transporto ir rysiy) situacijos bei paslaugy gerinimui Moléty
rajono savivaldybéje (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (Pateikiami tik daZniausiai pasikartoje respondenty atsakymai)

Apibendrinant galima teigti, kad Moléty rajono savivaldybés gyventojams svarbu susisiekimo
kokybé, kurig vertina prasciau nei vidutiniSkai, todél gyventojai labiau renkasi savo transporto priemones
taip sutaupydami laiko ir keliaudami patogiau.



11. BENDRASIS GYVENAMOSIOS VIETOVES VERTINIMAS

Siekiant i8siaiSkinti kaip gyventojai vertina bendras Moléty rajono savivaldybés paslaugas ir aptarna-
vimo kokybe, respondentams buvo pateiktas klausimas apie tai, kaip jie vertina Moléty rajono savivaldybe
kaip gyvenamajg vietove (Zr. 66 pav.). Remiantis pateiktais respondenty atsakymais, Moléty rajono savival-
dybé kaip vietové vertinama teigiamai (bendras vertinimas 8,6 balo) (Zr. 7 lentelé).

Kaip JUs bendrai vertinate Moléty rajono
savivaldybe kaip gyvenamaja vietove?

35

66. pav. Bendras Moléty rajono savivaldybés, kaip gyvenamosios vietovés, vertinimas (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Neigiamai, 10 — Teigiamai)

7. lentelé. Bendras Moléty rajono savivaldybés, kaip gyvenamosios vietovés, vertinimas (vidurkis)
Kaip Jus bendrai vertinate Moléty rajono savivaldybe, kaip gyvenamaja

vietove
Bendras vertinimas 8,63

Saltinis: sudaryta autoriy

Dél vieSyjy paslaugy, respondentai dazniausiai kreipesi telefonu (85,8 proc.) arba asmeniskai (73,5
proc.) (Zr. 67 pav.).
Kokiu budu dazniausiai kreipiatés dél auksciau
iSvardyty viesyjy paslaugy?

Asmeniskai (éjote j lJums reikalinga
nstitucijg / jstaigg) (N=113)

Telefonu (N=113)

EL pastu ar per uZklausg internetu
(N=113)

Rastu (pateikéte prafymg pastu)
(N=113)

. Kreipiausi . Mesikreipiau

67. pav. Kreipimosi dél vieSyjy paslaugy budai (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy



Moléety rajono savivaldybés institucijy, biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy, savivaldybés valdomy jmoniy
ir kity organizacijy, teikianciy vieSasias paslaugas darbg bei jy teikiamas paslaugas, respondentai
jvertino geriau nei vidutiniSkai. Didziausig jvertinimg gavo teiginys: ,Paslaugos, dél kuriy kreipiausi,
teikiantys specialistai buvo mandagds ir maloniai bendravo su manimi“ (7.2 balo), o zemiausig jvertinimg
gavo: ,Kai kreipiausi dél paslaugy, mano problema buvo iSspresta be reikalo nesiuntinéjant i§ vieno
kabineto | kitg“ (6,0 balo) (Zr. 68 pav.).

Vertindami Moléty rajono savivaldybés institucijy ir kity organizacijy,
teikianciy viesasias paslaugas, darba bei jy teikiamas paslaugas,
nurodykite, kaip vertinate kiekviena is teiginiy

Paslaugas teikiangiy institucijy
nustatytas asmeny priémimo laikas [
patogus (N=113)

Visg reikiamg informacija apie paslaugas
lengvai gaunu telefonu (N=113)

Visa reikiama informacija apie paslaugas
lengvai prieinama internetu (N=113)

Kai kreipiausi dél paslaugy, j mano
problema sureaguota i karto (N=113)

Kai kreipiausi dél paslaugy, mano
problema buvo iSspresta be reikalo
Jnesiuntingjant is vieno kabineto j kita..

Kai kreipiausi dél paslaugy, mano
problema buvo idspresta laiku (per
institucijos nurodyta laika) (N=113)

Paslaugas, dél kuriy kreipiausi,
teikian€ioje institucijoje darbo metu X
buve lengva rasti visus reikiamus..

Paslaugas, dél kuriy kreipiausi,
teikiantys specialistai buvo X
kompetentingi ir iEmané savo darba..

Paslaugas, dél kuriy kreipiausi,
teikiantys specialistai buvo mandagus ir [k
maloniai bendravo su manimi (N=113)

Institucijos teikiama informacija apie
paslaugas, dél kuriy kreipiausi, buvo X
aiski ir issami (N=113)

68. pav. Moléty rajono savivaldybés institucijy, biudzetiniy ir vieSujy jstaigy, savivaldybés
valdomy jmoniy ir kity organizaciju, teikian€iy vieSasias paslaugas, darbo bei jy teikiamy
paslaugy vertinimas (vidurkiai)

Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Visiskai nesutinku, 10 — VisiSkai sutinku)

Remiantis pateiktais respondenty atsakymais, Molety rajono savivaldybés tarybos darbas yra
vertinamas geriau nei vidutiniSkai (bendras vertinimas 6,0 balo) (Zr. 69 pav. ir 8 lentelé).



Kaip Jas bendrai vertinate Siy Moléty rajono
savivaldybés institucijy darba? [Moléty r.
savivaldybés tarybos darba]

1(N=&)

6 (N=11)
7 (N=23)
8 (N=20)
9 (N=15)

10 (N=5)

NeZinote | neaktuali paslauga
(N=11)

69. pav. Moléty rajono savivaldybés tarybos darbo vertinimas (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)

8. lentelé. Moléty rajono savivaldybés tarybos darbo vertinimas (vidurkis)

Kaip Jus bendrai vertinate Siy Moléty rajono savivaldybés institucijy
(Moléty r. savivaldybés tarybos) darbag
Bendras vertinimas 5,96
Saltinis: sudaryta autoriy

Remiantis pateiktais respondenty atsakymais, Moléty rajono savivaldybés administracijos darbas
yra vertinamas geriau nei vidutiniSkai (bendras vertinimas 7,2 balo) (Zr. 70 pav. ir 9 lentelé).

Kaip Jus bendrai vertinate Siy Moléty rajono
savivaldybeés institucijy darba? [Moléty r.
savivaldybeés administracijos]

8 (N=20)
9 (N=30)

10 (N=18)

NeZinote [ neaktuali paslauga
(N=5)
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70. pav. Moléty rajono savivaldybés administracijos vertinimas (proc.)
Saltinis: sudaryta autoriy (kai 1 — Labai blogai, 10 — Labai gerai)

9. lentelé. Moléty rajono savivaldybés administracijos darbo vertinimas (vidurkis)

Kaip Jus bendrai vertinate Siy Moléty rajono savivaldybés institucijy

(Moléty r. savivaldybés administracijos) darba
Bendras vertinimas 7,20

Saltinis: sudaryta autoriy

Respondenty teigimu, siekiant uztikrinti gerove rajone, didziausias prioritetas artimiausiu
desSimtmeciu turéty bati skiriamas ekonominés aplinkos gerinimui (75,2 proc.), socialinés aplinkos
stiprinimui (53,1 proc.) bei Svietimo sistemos stiprinimui (46,9 proc.) (Zr. 71 pav.).

Galvojant apie Moléty rajono gerove, kokioms
sritims turety buati skiriamas didziausias
prioritetas artimiausiu deSimtmeciu?

Aplinkos puoseléjimui (aplinkos
apsauga, gyvenamosios aplinkos ir
atlieky tvarkymas, Zeldyny ir parky

tvarkymas, tarSos mazinimo
priemonés); (N=48)

Moléty rajono jvaizdZio formavimui bei
turizmo paslaugy gerinimui (uZsienio
turisty pritraukimas, paveldosaugos
problemy sprendimas}); (N=31)

Ekonominés aplinkos gerinimui (verslo
investicijy pritraukimas j rajong,
gyventojy ufimtumo skatinimas, Zemés
Ukio gerinimas, teritorijy planavimas ir
naujy objekty statyba); (N=85)

Jaunimo politikai ir uZimtumui bei
vietos bendruomeniy telkimui; (N=39)

Socialinés aplinkos stiprinimui
(socialiniy paslaugy ir paramos
organizavimas, sveikatos prieZidros
paslaugy prieinamumas, sporto ir
kultdros paslaugy organizavimas);...
Svietimo sistemos stiprinimui (3vietimo
paslaugy organizavimas, paslaugos
ikimokyklinio amZiaus vaikams,
profesinio ugdymo paslaugos) (N=53)

Visuomeninio transporto paslaugy
gerinimui bei viegojo saugumo
uztikrinimui. (N=23)

71. pav. Sritys, kurioms turéty buti skiriamas didziausias prioritetas artimiausiu deSimtmeciu
(proc.)

Saltinis: sudaryta autoriy

Apibendrinant galima teigti, jog respondentai yra patenkinti gyvenamaja vietove Moléty rajono
savivaldybéje. Atsizvelgiant j pateiktus duomenis, Siy savivaldybés institucijy bei administracijos
paslaugy kokybé yra vidutiné bei aukStesné nei vidutiné. Respondenty nuomone, savivaldybéje
didZiausias prioritetas turéty badti skiriamas ekonominés aplinkos gerinimui, aplinkos puoseléjimui ir
socialinés aplinkos, Svietimo sistemos stiprinimui.



12. ISVADOS

Teigiami vieSyjy paslaugy aspektai

e 54,9 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty yra patenkinti verslo aplinka Moléty rajono savival-
dybéje, o0 11,3 proc. — labai patenkinti.

e Tyrimo respondentai labiausiai yra patenkinti vieSyjy erdviy, skirty laisvalaikio poreikiams ko-
kybe (7,7 balo).

¢ Moléty rajono savivaldybés gyventojai nurode, kad geriausia turizmo ir rekreacijos infrastruk-
tdra yra kaimo turizmo sodybos bei turizmui pritaikyti kultiros paveldo objektai (po 6,5 balo).

o Turizmo rasiy ir rekreacijos paslaugy pakankamumas vertinamas auksc&iau nei vidutiniskai: la-
biausiai yra reikalingas kultdrinis turizmas (5,7 balo) ir poilsinis / sveikatingumo turizmas (5,1 balo).

¢ Respondentai labiausiai patenkinti medicinos darbuotojy kompetencija ir darbo iSmanymu (6,3
balo) bei medicinos darbuotojy bendravimo kultdra (6,5 balo).

¢ Respondentai mano, kad Moléty rajono savivaldybei yra svarbu gauti kurortinés teritorijos sta-
tusg dél to, kad savivaldybéje jsikurty naujos paslaugos (SPA ir kitos veiklos) (59,3 proc. respondenty).

« Svietimo paslaugy kokybé vertinime auk$giausig jvertinimg gavo ikimokyklinis ir prieSmo-
kyklinis ugdymas (5,8 balo) bei bendrasis ugdymas (5,5 balo) paslaugy teikimo kokybé.

¢ Labiausiai Moléty rajono savivaldybés gyventojai yra patenkinti buitiniy atlieky tvarkymo (7,5
balo) paslauga. Geriausiai vertina zaliyjy zony, parky ir skvery (7,8 balo) infrastruktira.

¢ Moléty rajono savivaldybés teritorijoje geriausiai vertinama interneto tiekimo paslaugy kokybé
(6,9 balo.). Vertinant vieSojo transporto paslaugas Moléty rajono savivaldybéje, geriausiai jvertinta
vieSojo nemokamo transporto paslauga (4,0 balo).

¢ Moléty rajono savivaldybeés institucijy, biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy, savivaldybés valdomy jmo-
niy ir kity organizacijy, teikian€iy vie$gsias paslaugas darbg bei jy teikiamas paslaugas, respondentai
vertina geriau nei vidutiniSkai. Moléty r. savivaldybés tarybos darbas yra vertinamas 6,0 balais, o ad-
ministracijos darbas 7,2 balais. Geriausiai vertinamas teiginys: ,Paslaugos, dél kuriy kreipiausi, tei-
kiantys specialistai buvo mandagus ir maloniai bendravo su manimi (7,2 balo).

Neigiami vieSyjy paslaugy aspektai

¢ Net 29,6 proc. respondenty iSreiSké nuomone, kad jy netenkina Zemés Ukio situacija savival-
dybéje, o 7,0 proc. pasisaké, kad zemes ukio situacija visiSkai netenkina.

e Mazas renginiy lankomumas yra dél prasto organizuojamo renginio vieSinimo arba nepatogaus
laiko. Respondenty atsakymai parodo, kad Moléty rajono savivaldybés gyventojai retai dalyvauja ren-
giniuose muziejuose ir sporto renginiuose, kadangi renginiai vyksta nepatogiu laiku (50,4 proc.) arba
apie organizuojamus renginius mazai zinau (30,1 proc.).

¢ Prieiga zmonéms su fizine negalia, prie sporto aiksteliy ar viety mankstinimuisi yra prasta (4,3
balo).



¢ Dazniausios priezastys, dél kuriy, respondentams ar jy Seimos nariams nebldavo suteikiamos
sveikatos priezilros paslaugos — dél gydytojy ar specialisty trikumo (78,9 proc.) bei dél to, kad pas-
laugos bty reikéje ilgai laukti (68,4 proc.).

« Svietimo paslaugy kokybé yra vertinama Zemiau nei vidutiniskai.

¢ PrascCiausiai respondentai vertina kabelinés televizijos (2,9 balo) bei keleiviy pervezimo mieste
ir rajone (3,1 balo) paslaugy kokybe.

¢ Viesojo keleivinio transporto paslaugos yra vertinamos prastai, prascCiausi balai buvo skirti
marsruty pakankamumui (2,7 balo) ir autobusy buklei (3,0 balo).

¢ Respondenty vertinimu, ugdymo jstaigoms reikéty pritraukti daugiau naujy, jauny Svietimo eks-
perty (mokytojy, logopedy, psichology ir pan.).

¢ Respondentai teigia, jog jie retai (arba niekada) naudojasi vieSuoju transportu savivaldybéje.
Kelios pagrindiné priezastys, kodél gyventojai renkasi asmenine transporto priemone: retas ir nepato-
gus vieSasis transportas.

¢ Moléty rajono savivaldybéje néra pakankamai gerai iSvystyta automobiliy stovéjimo aiksteliy
infrastruktdra prie gyvenamuyjy namy.

e Socialinés ir paramos skyrimo paslaugos yra vertinamos labai prastai, tik kelios sritys gavo
balus auk&tesnius nei 1,0.



13.

REKOMENDACIJOS

* Norint gerinti kultdros, laisvalaikio ir sporto paslaugas savivaldybéje, yra batina jrengti daugiau
pazintiniy taky, trasy péstiesiems, dviratininkams, sitloma organizuoti daugiau geresnés kokybés ren-
giniy, kurie baty skirti jvairioms grupéms.

¢ Moléty rajono savivaldybéje néra pakankamai sutvarkyty pésciyjy, dviraciy bei pazintiniy taky.
Gyventojai ir miesto sveciai didesné tikimybé, kad labiau vaziuos | savivaldybe, jei joje bus sutvarkyti
pazintiniai, dviraCiy bei pésciyjy takai.

¢ Respondentai jvardino specialisty trikumag, kaip vieng i$ pagrindiniy problemy sveikatos prie-
Zidros sektoriuje. Naujy specialisty pritraukimas yra pagrindiné rekomendacija Moléty rajono savival-
dybei.

¢ Gerinti Svietimo paslaugas yra sialoma pritraukiant naujus ir jaunus Svietimo ekspertus (moky-
tojus, logopedus, psichologus ir pan.).

¢ Gerinti komunalinj Gkj ir aplinkos tvarkyma yra sitloma dazniau iSvezant atliekas (ypatingai i$
kaimidky vietoviy), taip pat iSvezant bioskaidzias atliekas. ApSvietimas yra svarbi komunalinio Gkio
dalis, jj gerinti yra sitloma pradedant anksciau jjungti apSvietimg gatvése bei jj iSjungti véliau, taip pat
yra sitloma anksciau jjungti apSvietimg kaimiSkose vietovese.

o Dazniau kursuojantys ir atnaujinti autobusai, didesnis kiekis automobiliy stovéjimo aiksteliy yra
pasitlymai kaip galima gerinti susisiekimo (transporto ir rysiy) paslaugy kokybe.



