UzZsakovas

Moléty raj. savivaldybés administracija

Moléty rajono gyventojy apklausa

Tyrimo ataskaita

Vykdytojas

UAB ,Ideina“

2022 m. birzelis — rugpjutis



Turinys
Santrauka
1. Tyrimo metodologija
2. Tyrimo rezultatai
2.1. Bendras gyvenamosios vietovés ir savivaldybés darbo vertinimas
2.2. Pasitenkinimo paslaugomis indeksai
2.3. Socialiniy paslaugy vertinimas
2.4. Svietimo paslaugy vertinimas
2.5. Paslaugy verslui vertinimas
Priedas Nr. 1. Pasiskirstymy pagal socialines, demografines charakteristikas lentelés
Priedas Nr. 2. Klausimynas

Priedas Nr. 3. Statistiniy paklaidy lentelé

O© O© N W

16
17
21
27
30
52
67



Santrauka

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis/ administracinémis paslaugomis savivaldybése tyrimas buvo atliktas
Moléty rajono savivaldybés uzsakymu 2022 m. liepos — rugpjicio ménesiais Moléty rajono savivaldybéje.
Tyrimo tikslas buvo nustatyti vartotojy pasitenkinimg savivaldybiy teikiamomis/ administruojamomis
paslaugomis ir palyginti su 2017 m. atliktu tyrimu. Klausimynas buvo sudarytas remiantis 2009 m. vidaus
reikaly ministro jsakymu patvirtinta ,VieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskaic¢iavimo
metodika“. Tyrimo metu buvo apklausti 434 nuolatiniai suauge (18 mety ir vyresni) savivaldybés

gyventojai.

Bendrai gyvenamoji vietové (Moléty rajonas) 2022 m. vertinama ganétinai gerai (8,2 balo is 10 galimy) —
vos viena deSimtgja prasciau nei 2017 m., o bendras savivaldybés administracijos darbas vertinamas
dviem deSimtosiomis geriau nei 2017 m. t. y. 7,1 balo, toks jvertinimas galéty bati jvardijamas kaip

vidutinis.

Kalbant apie savivaldybés teikiamy paslaugy svarbg, pazymétina, kad daugelis paslaugy vertinamos kaip
pakankamai svarbios (visy paslaugy svarba vidutiniskai vertinama 7,7 balo 10 baly skaléje, reikSmingo
skirtumo nuo 2017 m. atlikto tyrimo nepastebéta). Labiausiai svarbiomis nurodomos senitnijy teikiamos
paslaugos (8,4 balo 10 baly skaléje) komunalinio Tkio (8,2), aplinkos tvarkymo (8,1) bei kulttros (8,0)
paslaugos. Maziausiai svarbiomis 2017 m. laikytinos civilinés metrikacijos skyriaus paslaugos (6,6 balo) —
2022 m. laikomos svarbesnémis — jvertinimas siekia 7,1 balo. Socialiniy paslaugy ir paramos vertinimas
(6,9 balo) nuo 2017 m. taip pat pakito ir 2022 m. siekia 7,5 balo, Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos
2017 m. buvo jvertintos 7,1 balo, o 2022 m. Sis jvertinimas pakilo iki 7,5 balo. Analizuojant ty paslaugy
teikimo vertinimg matome, kad geriausiai jvertintos yra civilinés metrikacijos skyriaus paslaugos —2022 m.
jvertinimas siekia 8,3 balo, lyginant su 2017 m. jvertinimu (7,3 balo) matyti reikSmingas pokytis. Taip pat
palankiau nei 2017 m. (7,3 balo) jvertintos kultlros paslaugos — 2022 m. jvertinimas siekia 8,1 balo.
Senilnijy teikiamy paslaugy jvertinimas, lyginant su 2017 m. (7,4 balo), taip pat pakilo ir 2022 m. siekia
8,0 balus. Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos 2022 m. (7,9 balo) jvertintos taip pat palankiau nei 2017 m.
(7,3 balo). Teigiamas pokytis pastebimas ir aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugy srityje — 2017 m.

jvertinimas sieké 7,1, o 2022 m. pakilo iki 7,7 balo. Nors paslaugos verslui 2022 m. yra tarp prasciausiai
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jvertinty paslaugy, matoma ta pati tendencija — lyginant su 2017 m. tyrimu jvertinimas sieké 6,3 balo, o
2022 m. pakilo iki 7,1 balo. 2017 m. tyrimo duomenimis Zemétvarkos srities ir statybos leidimy iSdavimo
paslaugos buvo tarp prasciausiai jvertinty (6,5 balo), 2022 m. Sios paslaugos taip pat jvertintos Zemiausiais

balais (6,9 balo).

Per pastaruosius 12 ménesiy j savivaldybés administracijg kreipési beveik 50 proc. apklaustyjy. Tai 20
proc. daugiau nei 2017 m. Dazniausiai kreipdavosi tiesiogiai, t. y. asmeniskai éjo j jiems reikalinga
institucijg/jstaigg (83,4 proc.). Kiek maziau kreiptasi telefonu (64,1 proc.). Lyginant su 2017 m. matyti, kad
pasirenkamas kreipimosi pobudis kiek pasikeité: vis délto daugiausia Zmoniy kreipési ateidami tiesiai j
jstaiga, kaip ir 2017 m. Taciau Zymiai daugiau kreipési telefonu, dvigubai daugiau nei 2017 m. kreipési el.

pastu ir teiké prasymus rastu.

Respondentai, kurie per pastaruosius 12 ménesiy kreipési j savivaldybés administracijg buvo prasomi
jvertinti keletg teiginiy apie administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas. Pastebima, kad apklaustieji
labiausiai sutinka, kad piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy kreipiantis dél paslaugy (4,6 balo i$ 5
galimy), Sis teiginys geriausiai buvo jvertintas ir 2017 m. tyrimo metu. Kaip ir 2017 m., 2022 m. pritariama
teiginiui, kad savivaldybés administracijos specialistai yra mandagus ir maloniai bendrauja su klientais bei
savivaldybés administracijos darbo laikas yra patogus (abu jvertinti po 4,5 balo). Maziausiai pritariama (vis
délto labiau sutinkama nei nesutinkama, o skirtumas nuo kity aspekty néra labai didelis), kad, kai kreipési,
j juy problemg buvo reaguota i$ karto ir, kad jy problema buvo iSspresta be reikalo ,,nesiuntinéjant is vieno
kabineto j kitg” (abu po 4,1 balo) ir kad darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus (4,0 balai).
ReikSmingai matziausiai sutinkama, kaip ir 2017 m., kad savivaldybés administracijoje, seniunijoje

sulaukiama tiesioginiy ar netiesioginiy uzuominy apie atlyginima uz suteiktas paslaugas (1,4 balo).

Kaip ir 2017 m., 2022 m. gyventojai labiausiai patenkinti Svietimo paslaugomis: pasitenkinimo Svietimo
paslaugomis apskaiciuotas indeksas yra 85,5 balo i§ 100 galimy. Apklaustieji maziau patenkinti
socialinémis paslaugomis (81,6 balo), maziausiai jaucia pasitenkinimg paslaugomis verslui (75,2 balo).
Bendras pasitenkinimas yra 81,9 balai, pazymétina, kad tai beveik 3 balais aukstesnis jvertinimas nei

2017 m.



Kalbant apie socialiniy paslaugy sritj, svarbiausiomis laikomos socialinés paramos skyrimas ir mokéjimas
(8,4 balo) irinformacija/konsultacija/dokumentacijos tvarkymas dél socialiniy paslaugy skyrimo paslaugos
(8,3 balo), o labiau nesvarbiomis nei svarbiomis laikoma pagalba j namus (5,4 balo). Lyginti su 2017 m.
néra labai objektyvu, nes 2017 m. buvo apklausiami visi, o ne tik tie, kurie naudojosi socialinémis
paslaugomis. 2022 m., kaip ir 2017 m., daugiausia kreipési dél informacijos, konsultacijos, dokumentacijos
dél socialiniy paslaugy skyrimo (24,2 proc.) ir dél socialinés paramos skyrimo ir mokéjimo (22,1 proc.).
Matziausiai kreiptasi dél praSymo bistui nuomoti ar paramos bustui jsigyti gavimo ir j vaiko teisiy apsaugos
tarnyba (po 1,4 proc.). Siy paslaugy vidutinis vertinimas yra 7,9 balo i§ 10 galimy. Socialinés paramos
skyrimas ir mokéjimas vertinamos palankiausiai (8,6 balo i§ 10 galimy), o Zemiausiai balais, taciau
pazymeétina, kad auksc¢iau nei vidutiniskai buvo vertinamos vaiko teisiy apsaugos tarnybos paslaugos,
prasymy jrasyti j asmeny ar Seimy, turinéiy teise j paramag bustui iSsinuomoti, sgrasg bei blstui nuomoti

ar paramai bastui jsigyti (po 7,6 balo i$ 10 galimy)..

Svietimo jstaigy paslaugos respondenty jvardijamos kaip pakankamai svarbios. Lyginti su 2017 m. néra
prasminga, nes 2017 m. buvo apklausiami visi, o ne tik tie, kurie naudojosi Svietimo paslaugomis. Bendrojo
lavinimo mokyklos jvardijamos kaip svarbesnés (9,3 balo 10 baly skaléje) nei kitos mokymo paslaugos.
Maziausiai svarbiomis jvardytos profesinio mokymo paslaugos (6,9 balo). 2022 m., kaip ir 2017 m.,
dazniausiai respondentai ar jy Seimos nariai naudojosi bendrojo ugdymo mokykly teikiamomis
paslaugomis (19,1 proc.), maziausiai profesinio mokymo paslaugomis (2,1 proc.) ir patyciy prevencijos

programomis (1,2 proc.)

Kalbant apie Svietimo paslaugy teikimo vertinimg, jy vidutinis vertinimas yra virs 8 baly is 10 galimuy.
Palankiausiai vertinamos mokiniy pavézéjimo iki ugdymo jstaigos paslauga — 8,9 balo. Taip pat labai
palankiai jvertintos neformaliojo ugdymo jstaigos ir ikimokyklinio ugdymo paslaugos (po 8,8 balo 10 baly
skaléje), o nepalankiausiai, kaip ir 2017 m. (7,4 balo), patyCiy prevencijos programos (8,2 balo).
ReikSmingai labiausiai pritariama, kaip ir 2017 m., kad savivaldybés ugdymo jstaigy aplinka yra
pakankamai gera (4,3 balo i 5 galimy) ir maziau sutinkama, kad savivaldybéje yra pakankamai
persikvalifikavimui ir suaugusiyjy Svietimui skirty paslaugy (3,4 balo) bei pakankamai profesinio ugdymo

jstaigy (3,3 balo).



73,9 proc. respondenty turi nepilnameciy vaiky, lankanciy kokig nors ugdymo jstaiga, o teiginius apie
jstaiga, kurig lanko jy vaikai, vertina ganétinai teigiamai (vidutiniskai 4,2 balo i$ 5 galimy). Respondentai
labiausiai pritaria teiginiui, kad mokykla (darZelis) tinkamai informuoja apie vaiko pasiekimus,
atsiskaitymus, tvarkarascius ir pan. (4,5 balo). Maziausiai pritariama teiginiui, kad mokykla (darzelis)

jtraukia tévus j svarbiy jstaigai sprendimy priémima (3,8 balo).

Paslaugy verslui teikimas vidutiniskai vertinamas 7,7 balo 10 baly skaléje. Leidimy prekiauti ir teikti
paslaugas vieSose vietose iSdavimas vertinamas palankiausiai — 8,4 balo. Prasciausiai jvertintas leidimy

norint atlikti Zemés kasinéjimo ir atitvérimo darbus iSdavimas (7,0 balo).



1. Tyrimo metodologija

Moléty rajono gyventojy tyrimas (toliau — tyrimas) atliktas 2022 m. birZelio 27 — liepos 19 dienomis.
Tyrimo metu buvo apklausti 434 nuolatiniai suauge (18 mety ir vyresni) Moléty raj. savivaldybés

gyventojai.

Tyrimas buvo atliekamas tiesioginio interviu biadu (apklausti 390 respondenty) ir telefoninés apklausos
bidu (apklausti 44 respondentai) pagal su uzsakovu suderintg klausimyng (Sios ataskaitos priedas Nr. 2).

Klausimynas apémeé Sias temas:

Bendras gyvenamosios vietoveés vertinimas,
- Bendras savivaldybés darbo vertinimas,

- Socialiniy paslaugy vertinimas,

- Svietimo paslaugy vertinimas,

- Paslaugy verslui vertinimas,

Tyrimo atranka tiesioginiam interviu buvo vykdoma taikant atsitiktinés marsrutinés atrankos principus.
Pirmame etape atsitiktiniu badu atrinkti pirminiai atrankos punktai (adresai), nuo kuriy pradedant tyrime
dalyvauti buvo atrenkamas kas trec¢ias namy tkis (butas, individualus namas). Namy tkiuose konkretus
respondentas buvo atrenkamas naudojant artimiausio gimtadienio taisykle. Namy udkyje buvo

apklausiamas tik vienas respondentas. Tyrimg atliko 5 interviuotojai.

Atranka telefoninei apklausai buvo vykdoma naudojant atsitiktiniy telefono numeriy generavimo principa

(angl. Random digit dialing). Apklausa atliko 2 interviuotojai.

Sioje ataskaitoje pateikiami tyrimo rezultatai suskirstyti pagal klausimyno tematika: kiekvienos temos
rezultatai yra analizuojami atskirame skyriuje (PASTABA: bendras gyvenamosios vietovés vertinimas

ataskaitoje prijungiamas prie bendro savivaldybés darbo vertinimo skyriaus).



Diagramose ir lentelése yra pateikiami bendri atsakymy pasiskirstymai. Pasiskirstymai pagal pagrindines
demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy, iSsilavinimg, pajamas vienam Seimos nariui per

ménesj bei gyvenamajg viety) savivaldybéje yra pateikiami ataskaitos prieduose.

StatistiSkai reikSmingi (neatsitiktiniai tyrimo imties pozilriu) atsakymy pasiskirstymy skirtumai tarp

respondenty grupiy yra pazymeéti raidelémis lentelése ataskaitos prieduose?.

Pastaba: analizé pagal demografines charakteristikas nepateikiama, jei néra ryskiy skirtumy arba

apklaustyjy skaicius yra per menkas.

! Statistiskai reikSmingi skirtumai priklausomai nuo testuojamy kintamuyjy buvo nustatomi naudojant Chi-

kvadrato testg (naudotas 95% patikimumo lygmuo) ir koreguoty standartizuoty liekany reikSmes (reikSmingas
skirtumas fiksuotas esant mazesnei nei -2 arba didesnei nei +2 reikSmei), t-testg, vieno kintamojo dispersijos
analize (ANOVA) taikant Bonferoni post-hoc kriterijy. Placiau apie 3iy ir kity statistiniy metody pobudj bei taikyma
galima rasti V. Cekanaviciaus ir G. Murausko knygoje , Statistika ir jos taikymai, Vilnius, 2000.

Reiksmés, esancios tame paciame stulpelyje ir turincios skirtingus indeksus (a,b,c...), statistiskai
reiksmingai (p< 0.05) skiriasi tarpusavyje.



2. Tyrimo rezultatai

2.1. Bendras gyvenamosios vietoveés ir savivaldybés darbo vertinimas

Pasitenkinimg miesto ir savivaldybés administracijos darbu gerai atskleidZia vertinimy vidurkiai —
gyvenamoji vietové vertinama 8,2 balo iS 10 galimy, tai yra ganétinai geras jvertinimas, kai savivaldybés
administracijos darbas vertinimas patenkinamai t. y. 7,1 balo i$ 10 galimy. Nuo 2017 m. tyrimo duomeny
skiriasi labai nezymiai: gyvenamosios vietos vertinimas yra viena deSimtgja Zemesnis, o savivaldybés

administracijos darbas jvertintas dviem deSimtosiomis geriau (Zr. lentele Nr. 1.).

Lentelé Nr. 1. Bendri gyvenamosios vietovés ir savivaldybés administracijos darbo vertinimai,

jvertinimo vidurkis

2017 m. 2022 m.
Gyvenamosios vietovés vertinimas 8.3 8.2
Savivaldybés administracijos darbo vertinimas 6.9 7.1

Kl. 1. Kaip Jas bendrai vertinate savo gyvenamgjq vietove, Moléty raj.? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —labai nepatinka, 10 — labai
patinka:
Kl. 2. Kaip Jis bendrai vertinate Moléty raj. savivaldybés administracijos darbq? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 —

labai gerai:
Zvelgiant pagal demografines charakteristikas i$siskiria moterys, jos savivaldybés darbg linkusios vertinti
palankiau nei vyrai. Savivaldybés darbg palankiau vertina ir 65-iy mety ir vyresni gyventojai bei tie, kuriy

pajamos tenkancios vienam $eimos nariui per ménesj yra nuo 251 euro ir daugiau (vertina virs 8-iy baly)

(Zr. priede Nr. 1).

Klausiant respondenty apie savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy svarbg, turime pastebéti, kad
daugelis paslaugy, apklaustyjy nuomone, yra pakankamai svarbios (vidutiniskai visy paslaugy svarba
vertinama 7,7 balo i§ 10 galimy). Nepaisant to, statistiSkai reikSmingai svarbiausiomis laikomos Sios:
senidnijy teikiamos paslaugos (8,4 balo 10 baly skaléje), komunalinio tkio (8,2 balo), aplinkos tvarkymo

(po 8,1 balo) bei kultiros (8,0 balai) paslaugos. Kai maziausiai svarbiomis (statistisSkai reikSmingai)



nurodomos paslaugos verslui ir Zemétvarkos srities ir statybos leidimy iSdavimo paslaugos (abu po 7,0

balus). Lyginant su 2017 m. tyrimu, matyti, kad savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy svarbos

vertinimas labiausiai sumaZéjo komunalinio Gkio paslaugy srityje (4 deSimtosiomis) ir Zemétvarkos srities

ir statybos leidimy idavimo srityje (8 dedimtosiomis). Zymiai pageréjo savivaldybés administracijos

teikiamy paslaugy svarbos vertinimas socialiniy paslaugy ir paramos srityje (6 deSimtosiomis) ir Svietimo

jstaigy teikiamy paslaugy srityje (4 deSimtosiomis) (Zr. lentele Nr. 2.).

Lentelé Nr. 2. Bendra savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy svarba, jvertinimo vidurkis

Paslaugos 2017 m. 2022 m.
Seniinijy teikiamos paslaugos (paZymy, leidimy iSdavimas, gyvenamosios vietos 8.3 8.4
deklaravimas, pasitlymo/prasymo/skundo teikimas)

Komunalinio tkio paslaugos (atlieky tvarkymo paslaugos, vandens tiekimas, nuoteky 8.6 8.2
valymas, bdsto ir pastaty Gkio administravimas)

Aplinkos tvarkymo paslaugos (Svara, apsvietimas, vaiky Zaidimo aikstelés, gyviny 8.2 8.1
vedZiojimo aikstelés)

Kulttiros paslaugos (kultiros jstaigy paslaugos, valstybiniy Svenciy renginiai (pavyzdZiui, 8.2 8.0
Nepriklausomybés atgavimo, Lietuvos karaliaus Mindaugo kariinavimo diena), miesto

svenciy renginiai, bibliotekos)

Aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugos (skverai, stadionai, pasivaiksc¢iojimo ir dviraciy 7.5 7.8
takai, sporto renginiai, sporto jstaigy paslaugos)

Socialinés paslaugos ir parama 6.9 7.5
Svietimo jstaigy (t. y., darZeliy, mokykly) teikiamos paslaugos 7.1 7.5
Civilinés metrikacijos skyriaus paslaugos (civilinés biklés akty registravimas: gimimo, 6.6 7.1
jvaikinimo, santuokos, istuokos, mirties registravimas ir pan.)

Paslaugos verslui (nekilnojamojo turto mokescio lengvatos teikimas juridiniams 7.1 7.0
asmenimes, licencijy ir leidimy iSdavimas)

Zemétvarkos srities ir statybos leidimy idavimo paslaugos (konsultacijos dél teritorijy 7.8 7.0

planavimo, statybos leidimy isdavimy tvarkos, statybos leidimy iSdavimas, teritorijy ir
Zemes sklypy planavimo paslaugos, statinio adreso suteikimas/keitimas)

Kl. 4. Kiek jums yra bendrai svarbios Moléty raj. savivaldybés teritorijoje teikiamos paslaugos? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —

visiskai nesvarbu, 10 — labai svarbu:
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Zvelgiant j svarbos vertinimy pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas pastebima, kad
moterims statistiSkai reikSmingai svarbesnés yra komunalinio Ukio paslaugos, aplinkos tvarkymo
paslaugos, kultiros paslaugos, socialinés paslaugos ir pasalpos bei seniunijy teikiamos paslaugos.
Analizuojant duomenis pagal amZiy, yra matyti, kad aktyvaus laisvalaikio/sporto paslaugos, Svietimo
jstaigy teikiamos paslaugos, ir paslaugos verslui statistiskai reikSmingai svarbesnés asmenims iki 39 m.,
Zemétvarkos srities ir statybos leidimy iSdavimo paslaugos svarbesnés 40-49 m. amZiaus respondentams,
o socialinés paslaugos ir pasalpos — 65 ir daugiau mety amziaus sulaukusiems asmenims. Paslaugos verslui
ir aktyvaus laisvalaikio paslaugos svarbesnés aukstgjj iSsilavinimg turintiems respondentams. Aktyvaus
laisvalaikio paslaugos taip pat yra svarbesnés tiems respondentams, kuriy pajamos vienam Seimos nariui
virSija 251 eurg per ménesj. Socialinés paslaugos ir pasalpos svarbesnés asmenims, turintiems pradinj,
nebaigta vidurinj arba turintiems vidurinj iSsilavinima, taip pat tiems, kuriy pajamos vienam $eimos nariui
per ménes;j yra iki 250 eury. Moléty mieste gyvenantiems asmenims aplinkos tvarkymo paslaugos yra
svarbesnés nei kitur gyvenantiems, ne Moléty mieste gyvenantiems svarbesnés seniunijy teikiamos
paslaugos, taip pat jos svarbesnés tiems, kuriy pajamos vienam Seimos nariui per ménesj yra nuo 251 iki

499 eury (Zr. priede Nr. 1).

Kalbant apie savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimg (vidutiniSkai visos paslaugos
jvertintos 7,7 balo 10 baly skaléje), tai yra 6 deSimtosiomis palankiau nei 2017 metais. Pastebima, kad
svarbos vertinimy vidurkis yra toks pats, kaip ir Siy paslaugy vertinimai. Vis délto statistiSkai reikSmingai
geriau jvertintos civilinés metrikacijos skyriaus paslaugos (8,3 balo), kulttros paslaugos (8,1 balo), taip pat
seniunijy teikiamos paslaugos (8,0 balo) ir Svietimo jstaigy paslaugos (7,9 balo). ReikSmingai prasciau
jvertintos paslaugos verslui (7,1 balo), Zemétvarkos srities ir statybos leidimy iSdavimo paslaugos (6,9
balo). Atkreiptinas démesys, kad nors paslaugy verslui bei Zzemétvarkos srities paslaugy svarba dar labiau
sumazéjo nei 2017 m. — jy svarba vertinama 7 balais, iy paslaugy bendri vertinimai patenka tarp

Zemiausiai balais pasizyminciy, kaip ir 2017 m. (zr. lentele Nr. 3.).
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Lentelé Nr. 3. Bendras savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimas, vertinimo vidurkis

Paslaugos 2017 2022

Civilinés metrikacijos skyriaus paslaugos (civilinés biklés akty registravimas: gimimo, 7.3 8.3
jvaikinimo, santuokos, iStuokos, mirties registravimas ir pan.)

Kulttiros paslaugos (kultiros jstaigy paslaugos, valstybiniy Svenciy renginiai (pavyzdZiui, 7.3 8.1
Nepriklausomybés atgavimo, Lietuvos karaliaus Mindaugo kariinavimo diena), miesto
svenciy renginiai, bibliotekos)

Seniinijy teikiamos paslaugos (pazZymy, leidimy iSdavimas, gyvenamosios vietos 7.4 8.0
deklaravimas, pasitlymo/prasymo/skundo teikimas)

Svietimo jstaigy (t. y., darZeliy, mokykly) teikiamos paslaugos 7.3 7.9

Aplinkos tvarkymo paslaugos (Svara, apsvietimas, vaiky Zaidimo aiksteles, gyviny 7.5 7.7
vedZiojimo aikstelés)

Aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugos (skverai, stadionai, pasivaiksc¢iojimo ir dviraciy 7.1 7.7
takai, sporto renginiai, sporto jstaigy paslaugos)

Socialinés paslaugos ir parama 6.9 7.7

Komunalinio tkio paslaugos (atlieky tvarkymo paslaugos, vandens tiekimas, nuoteky 7.7 7.5
valymas, bisto ir pastaty Gkio administravimas)

Paslaugos verslui (nekilnojamojo turto mokescio lengvatos teikimas juridiniams asmenimes, 6.3 7.1
licencijy ir leidimy iSdavimas)

Zemétvarkos srities ir statybos leidimy i§davimo paslaugos (konsultacijos dél teritorijy 6.5 6.9
planavimo, statybos leidimy isdavimy tvarkos, statybos leidimy isdavimas, teritorijy ir
Zemeés sklypy planavimo paslaugos, statinio adreso suteikimas/keitimas)

Kl. 5. Kaip Jas bendrai vertinate Moléty raj. savivaldybés teritorijoje teikiamas paslaugas? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai

blogai, 10 — labai gerai:

Tarp vertinimy pasiskirstymy pagal demografines charakteristikas, pastebima, kad moterys daugelj
paslaugy yra linkusios vertinti geriau nei vyrai. Seniunijy teikiamas paslaugas statistiskai reikSmingai geriau
vertina asmenys, sulauke 65 ir daugiau mety amziaus. Taip pat Moléty mieste gyvenantys savivaldybés

teikiamas paslaugas vertina palankiau nei gyvenantys Moléty rajone (zr. priede Nr. 1.).
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| savivaldybés administracijg per pastaruosius 12 ménesiy kreipési apytiksliai 50 proc. apklaustyjy. Tai
sudaro apie 20 proc. daugiau nei 2017 m. (zr. diagrama Nr. 2.)

Paminétina, kad tolesnius bendrus savivaldybés administracijos vertinimus sudaro tik ty respondenty
atsakymai, kurie per pastaruosius 12 ménesiy kreipési j savivaldybés administracija.

Diagrama Nr. 2. Per pastaruosius 12 mén. kreipési j savivaldybés administracija

80%
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40%
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10%

0%
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Kl. 6. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés j savivaldybe?

| savivaldybés administracijg dazniau kreipési moterys nei vyrai, taip pat asmenys, sulauke 40-49 mety

amziaus (Zr. priede Nr. 1).

Daugiausiai buvo kreipiamasi tiesioginiu bldu t. y. respondentai asmeniskai atéjo j jiems reikalingg
institucijg/jstaigg (83,4 proc. besikreipusiyjy kreipési batent Siuo bladu). Kiek maZiau kreiptasi telefonu
(64,1 proc.), elektroniniu pastu / per uzklausg internetu (26,3 proc.) ir rastu kreipési maziausiai
respondenty (16, 6 proc.). Lyginant su 2017 m. matyti, kad pasirenkamas kreipimosi pobudis kiek
pasikeité: vis délto daugiausia Zmoniy kreipési ateidami tiesiai j jstaigg, kaip ir 2017 m. Taciau Zymiai
daugiau kreipési telefonu, dvigubai daugiau nei 2017 m. kreipési el. pastu ir teiké prasymus rastu (zr.

diagrama Nr. 3.).
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Nr. 3. Kreipimosi j savivaldybe budai

89.5%

m 2017
w2022

1.5%  0.0%

Asmeniskai (éjote | Telefonu El.pastu/ per uzklausg Rastu (pateikéte Kita
Jums reikalinga internetu prasyma pastu)
institucija/ jstaiga)

Kl. 7. Kokiu badu kreipétés j savivaldybe Jums riapimais klausimais? PASTABA: N=133

Kreipimosi budus analizuojant pagal demografines charakteristikas iSsiskiria vyrai, kurie pateiké prasyma
rastu daZniau nei moterys. Asmenys su aukstuoju issilavinimu ir tie, kuriy pajamos vienam Seimos nariui
per ménes;j siekia 500 ir daugiau eury, dazniau buvo linke kreiptis el. pastu ar per uzklausg internetu (zr.

priede Nr. 1.).

Respondentai buvo prasomi ir vertinant Moléty rajono savivaldybés administracijos darbg ir jos teikiamas
paslaugas, jvertinti kiekvieng i$ teiginiy. Apzvelgiant duomenis, pastebéta, kad apklaustieji statistiSkai
reikSmingai labiausiai sutinka su teiginiais, kad savivaldybés administracijos piety pertraukos laikas
nesukelia sunkumuy kreipiantis dél paslaugy (4,6 balo i$ 5 galimy), savivaldybés administracijos specialistai
yra mandagus ir maloniai bendrauja su klientais bei, kad savivaldybés administracijos darbo laikas yra
patogus (abu jvertinti po 4,5 balo i$ 5 galimy baly). Taip pat sutinka su teiginiais, kad specialistai yra
kompetentingi ir iSmano savo darbg (4,3 balo i 5 galimy), teikiama informacija yra iSsami bei, kad
problemos yra iSsprendziamos laiku (4,2 balo). ReikSmingai maziausiai sutinkama, kad savivaldybés

administracijoje, senitnijoje sulaukiama tiesioginiy ar netiesioginiy uzuominy apie atlyginima uz suteiktas
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paslaugas (1,4 balo). Lyginant su 2017 m. yra matyti, kad kai kur vertinimai liko tokie pat, bet daugumoje

atvejy pageréjo. (zr. lentele Nr. 4.).

Lentelé Nr. 4. Vertinant savivaldybés administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas, kiekvieno i$

teiginiy vertinimas, jvertinimo vidurkis

Teiginys 2017 2022
Savivaldybés administracijos darbo laikas Jums yra patogus - 4.5
Savivaldybés administracijos piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy kreipiantis deél 4.2 4.6
paslaugy

Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, j Jusy problemg buvo reaguota is karto 4.0 4.1
Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, Jasy problema buvo iSspresta be reikalo 4.0 41

,hesiuntinéjant is vieno kabineto j kitg“

Kai kreipétés j savivaldybés administracijg, Jisy problema buvo iSspresta laiku (per 4.0 4.2
institucijos nurodytg laika)

Savivaldybés administracijoje darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus 4.0 4.0
Savivaldybés administracijos specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg 4.1 4.3
Savivaldybés administracijos specialistai yra mandagiis ir maloniai bendrauja su klientais 4.3 4.5
Savivaldybés administracijoje teikiama informacija yra iSsami 4.1 4.2
Savivaldybés administracijoje, senitnijoje sulaukiau tiesioginiy ar netiesioginiy uzuominy 1.6 1.4

apie atsilyginima uzZ suteiktas paslaugas

Kl. 8. Vertindami savivaldybés administracijos darbq ir jos teikiamas paslaugas, kaip vertinate kiekvienq is teiginiy (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 —

visiskai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku): PASTABA: N=133

Atkreipiant démes;j j teiginiy vertinimg pagal demografines charakteristikas matyti, kad moterys daugelj
teiginiy vertina palankiau nei vyrai. ISsiskiria asmenys iki 39-iy mety — Sie maziausiai pritaria teiginiui, kad

savivaldybés administracijos piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy kreipiantis dél paslaugy ir kad
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kreipiantis j savivaldybés administracijg, j jy problema buvo reaguota i$ karto bei ji buvo iSspresta be
reikalo ,nesiuntinéjant i$ vieno kabineto j kita“. Taip pat asmenys iki 39 mety statistiSkai reikSmingai
maziau pritaria teiginiams apie savivaldybés administracijos specialisty kompetencijg ir darbo iSmanyma
bei jy mandaguma ir malony bendravima su klientais. Pazymeétina, kad asmenys su aukstuoju issilavinimu
taip pat prasciau vertino teiginius apie savivaldybés administracijos specialisty kompetencija ir darbo
iSmanyma, apie tai, kad savivaldybés administracijoje teikiama informacija yra iSsami ir kad savivaldybés

administracijoje darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus (Zr. priede Nr. 1).

2.2. Pasitenkinimo paslaugomis indeksai

Analizuojant duomenis buvo skaiciuojami vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indeksai,
naudojant Vidaus reikaly ministerijos patvirtintg metodika?. Vartotojy pasitenkinimo indeksas buvo

skaiCiuotas taikant toliau pateiktg formule.

VPIy (%) = | klausimy dalies aritmetinis vidurkis

k:
YL o
VPl =—7Y7, (%i’)

a—1
kur:
i=2,..,n=klausimo numeris;

j =1, .., ki— i-tojo klausimo sudedamosios dalies numeris (respondenty atsakymai ,neZinau” néra

traukiami j indekso skaiciavimg);

xij = i-tojo klausimo, j-tosios dalies respondenty atsakymuy, paversty procentais, aritmetinis vidurkis

(respondenty atsakymai ,nezinau” néra traukiami j indekso skaiciavimg);

2 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339 patvirtinta
»Viesyjypaslaugyvartotojypatenkinimoindeksoapskai¢iavimometodika“. Valstybés Zinios, 2009, Nr. 81 — 3391.
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a — klausimy skaicius | klausimyno dalyje;

Pasitenkinimo paslaugomis indeksai apskaiciuoti pagal klausimyno klausimus (indeksus sudaro):

wo N

Pasitenkinimo paslaugomis verslui indeksg sudaro 17.1 — 17.4 klausimai;

Pasitenkinimo socialinémis paslaugomis indeksg sudaro 10.1 — 10.9 klausimai;

Pasitenkinimo Svietimo paslaugomis indeksg sudaro 12.1 — 12.8 klausimai;

4. Bendrg pasitenkinimo paslaugomis indeksg sudaro 10.1-10.9, 12.1-12.8, 17.1 — 17.4 klausimai.

Gauti rezultatai pateikiami lenteléje Nr. 5.

Gyventojai labiausiai patenkinti Svietimo paslaugomis, pasitenkinimo Svietimo paslaugomis apskaiciuotas

indeksas yra 85,5 balo i$ 100 galimy, o tai yra gana geras jvertinimas. Respondentai maziau patenkinti

socialinémis paslaugomis (81,6 balo), o maZiausiai jaucia pasitenkinimg paslaugomis verslui (75,2 balo).

Pabréztina, kad respondentai pakankamai patenkinti visomis paslaugomis, jei atkreipsime démesj j bendra

pasitenkinimg, kuris yra 81,9 balai. (zr. lentele Nr. 5.).

Lentelé Nr. 5. Vartotojy pasitenkinimo skirtingomis paslaugomis indeksai

VPI pavadinimas 2017 m. N 2022 m. N
Indeksas Indeksas
Pasitenkinimo socialinémis paslaugomis indeksas 76.1 142 81.6 151
Pasitenkinimo Svietimo paslaugomis indeksas 82.4 127 85.5 118
Pasitenkinimo paslaugomis verslui indeksas 72.5 85 75.2 82
Bendras pasitenkinimo paslaugomis indeksas 79.0 189 81.9 251

2.3. Socialiniy paslaugy vertinimas

Siame skyriuje bus aptarta socialiniy paslaugy ir paramos svarba bei $iy paslaugy vertinimas. 2022 m.

svarbiausiomis jvardintos socialinés paramos skyrimas ir mokéjimas (8,4 balo iS 10 galimy) ir

informacija/konsultacija/dokumentacijos tvarkymas dél socialiniy paslaugy skyrimo paslaugos (8,3 balo).
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Maziausiai svarbiomis laikomos vaiko teisiy apsaugos tarnyba (5,6 balo) ir pagalba j namus (5,4). (zr.

diagrama Nr. 4.)

Diagrama Nr. 4. Socialiniy paslaugy ir paramos svarba

Socialinés paramos skyrimas ir mokéjimas

Informacija/konsultacija/dokumentacijos tvarkymas dél
socialiniy paslaugy skyrimo

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos

Paslaugos nejgaliesiems asmenims

Transporto organizavimo paslaugos

Socialiniy jgldziy ugdymas ir sociokultiirinés paslaugos
Socialiné globa

Prasymai blstui nuomoti ar paramai blstui jsigyti gauti

Prasymai jrasyti j asmeny ir Seimy, turinciy teise j parama
bistui iSsinuomoti, sarasa

Vaiko teisiy apsaugos tarnyba

Pagalba j namus

8.4

8.3

6.9

6.7

6.6

6.4

5.8

5.7

5.7

5.6

5.4

Kl. 9. Kiek Jums yra svarbios socialinés paslaugos ir parama Moléty raj. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —

visiskai nesvarbu, 10 — labai svarbu):

Svarbos vertinimo pasiskirstymai pagal demografines charakteristikas atskleidzia, kad socialinés paramos
skyrimas ir pasalpos ir informacija/ konsultacija/ dokumentacijos tvarkymas dél socialiniy paslaugy

skyrimo maziausiai svarbios auk$Ciausias pajamas gaunantiems ir aukstgjj iSsilavinimg turintiems

32017 m. duomenys néra vaizduojami diagramoje, nes 2017 m. apie paslaugy svarbg buvo klausiami visi
respondentai, o ne tik tie, kurie naudojosi socialinémis paslaugomis.
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respondentams. Statistiskai reikSmingai maziau svarbls prasymai jrasyti j asmeny ir Seimy, turinciy teise
j parama bustui iSsinuomoti, sgrasg ir praSymai dél teisés j parama bustui jsigyti patvirtinimo asmenims,

jgijusiems aukstesnijjj /spec. vidurinj iSsilavinima. (Zr. priede Nr. 1.).

2022 m., kaip ir 2017 m., daugiausia kreipési dél informacijos, konsultacijos, dokumentacijos tvarkymo dél
socialiniy paslaugy skyrimo (24,2 proc.), dél socialinés paramos skyrimo ir mokéjimo (22,1 proc.). Cia
kreipimosi procentas beveik nepakito. Lyginant apskritai su 2017 m. matyti, kad respondentai socialinémis
paslaugomis ir parama naudojosi Zymiai maZiau iSskyrus pirmus anksciau paminétus du atvejus.
Maziausiai kreiptasi dél pagalbos j namus (1,8 proc.) bei prasymo bistui nuomoti ar paramos bstui jsigyti

gavimo ir vaiko teisiy apsaugos tarnybos paslaugomis (po 1,4 proc.) (zr. diagramg Nr. 5.).

Diagrama Nr. 5. Per pastaruosius 12 mén. naudojosi socialinémis paslaugomis ir parama

Informacija/konsultacija/dokumentacijos tvarkymas 24.2%
dél socialiniy paslaugy skyrimo 24.1%
S . . 22.1%
Socialinés paramos skyrimas ir mokéjimas 53 3%

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos
Transporto organizavimo paslaugos

Paslaugos nejgaliesiems asmenims

Socialiniy jgadZiy ugdymas ir sociokultdrinés 2022

paslaugos m 2017

Prasymai jrasyti j asmeny ir Seimy, turinciy teise j
parama bastui iSsinuomoti, sarasa

Socialiné globa
Pagalba j namus

Vaiko teisiy apsaugos tarnyba

Prasymai bUstui nuomoti ar paramai bastui jsigyti
gauti

Kl. 10. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél socialiniy paslaugy ir paramos, tai yra (SKAITYTI KIEKVIENA VARIANTA)? Kaip vertinate

socialines paslaugas ir Moléty raj. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):
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Kadangi j savivaldybés administracijg dél socialiniy paslaugy kreipési labai mazas skai€ius Zmoniy, jas
vertino tik tie, kurie kreipési dél konkreciai pastaryjy. Vidutinis visy vertinimas 2017 m. buvo
patenkinamas, t. y. 7,1 balo i$ 10 galimy, 2022 m. vidutinis vertinimas pakilo iki 7,9 balo. Bet apskritai
rezultatai turéty bati vertinami atsizvelgiant j labai mazg skaiiy atsakiusiyjy. Aptariant vertinimus
statistiSkai reikSmingiausias iSlieka, kaip ir 2017 m. socialinés paramos skyrimas ir mokéjimas, Sios
paslaugos vertinamos palankiausiai (8,6 balo i$ 10 galimy), taip pat palankiai vertinama informacija,
konsultacija, dokumentacijos tvarkymas dél socialiniy paslaugy skyrimo (8,2 balo) bei transporto
organizavimo paslaugos (8,1 balo). Pazymeétina, kad 2017 m. prasciausiai buvo vertinama socialinés globos
paslauga (6,3 balo), taciau 2022 m. Sios paslaugos vertinimas pakilo iki 8,0 baly, taip pat iki 8,0 baly pakilo
pagalbos j namus ir paslaugy nejgaliesiems asmenims vertinimas. Vidutiniskai buvo vertinamos vaiko
teisiy apsaugos tarnybos paslaugos ir praSymy jrasyti j asmeny ar Seimy, turinciy teise j parama bustui
iSsinuomoti, sgrasa bei blstui nuomoti ar paramai bastui jsigyti (po 7,6 balo i$ 10 galimy). Apskritai tyrimo

rezultatai rodo, kad lyginant su 2017 m. visy socialiniy paslaugy vertinimai padidéjo. (Zr. diagrama Nr. 6.).

Diagrama Nr. 6. Socialiniy paslaugy vertinimas

Socialinés paramos skyrimas ir mokéjimas 8'18-6
Informacija/konsultacija/dokumentacijos... 7.68'2
Transporto organizavimo paslaugos 7_é3-1
Pagalba j namus 6.7 8.0
Paslaugos nejgaliesiems asmenims 6.9 8.0
' 2022
Socialiné globa 6.3 8.0
i : m 2017
Socialiniy jgudZiy ugdymas ir sociokultarinés... 7.9
Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos 7'2-8
Prasymai jrasyti j asmeny ar Seimy, turinciy teise... 7.6
7.6

Pra§ymai bdstui nuomoti ar paramai bGStUI_ 6.5

Kl. 10.

Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél socialiniy paslaugy ir paramos, tai yra (SKAITYTI KIEKVIENA VARIANTA)? Kaip vertinate socialines

paslaugas ir Moléty raj. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 - labai blogai, 10 — labai gerai)
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Pastebéta, kad respondentai, kuriy amzius yra iki 39 m., maZesniais balais vertino tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugas bei socialinés globos paslauga. Ta¢iau moterys, lyginant su vyrais, tarpininkavimo
ir atstovavimo paslaugas jvertino statistiSkai reikSmingai palankiau. Taip pat motery palankiau buvo
jvertintos socialiniy jgudZiy ugdymas ir sociokultlrinés paslaugos. Socialinés paramos skyrimas ir

mokéjimas palankiau jvertintas ne Molétuose gyvenanciy respondentuy.

2.4. Svietimo paslaugy vertinimas

Siame skyriuje analizuojamas naudojimasis $vietimo paslaugomis, jy vertinimas. Svietimo paslaugos 2022
m. jvardijamos kaip pakankamai svarbios. Bendrojo ugdymo mokyklos vertinamos kaip svarbiausios — 9,3
balo i$ 10. Taip pat prie svarbiy priskiriamos neformaliojo ugdymo jstaigos ir uzklasiné veikla (po 8,6 balo).

Maziausiai svarbios yra profesinio mokymo paslaugos (6,9 balo i$ 10) (Zr. diagramg Nr. 7.).

Diagrama Nr. 7. Svietimo jstaigy teikiamy paslaugy svarba

Bendrojo ugdymo mokyklos
UZklasiné veikla

Neformaliojo ugdymo jstaigos
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos
m 2022
PatycCiy prevencijos programos

Mokiniy pavézéjimo iki ugdymo jstaigos paslauga
Persikvalifikavimo ir suaugusiyjy Svietimo paslaugos

Profesinio mokymo paslaugos

4 Kl. 11. Kiek Jums yra svarbios svietimo jstaigy teikiamos paslaugos Moléty raj. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur

1 - visiskai nesvarbu, 10 — labai svarbu).

42017 m. duomenys néra vaizduojami diagramoje, nes 2017 m. apie paslaugy svarbg buvo klausiami visi
respondentai, o ne tik tie, kurie naudojosi Svietimo paslaugomis.
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Analizuojant duomenis, svarbos pasiskirstyma pagal demografines charakteristikas reikSmingy skirtumy
nepastebéta, iSskyrus patyCiy prevencijos programos yra maZiau svarbios 65 ir daugiau mety
sulaukusiems respondentams. Pastebéta, kad persikvalifikavimo ir suaugusiyjy Svietimo paslaugos, kaip ir
profesinio mokymo paslaugos, mokiniy pavézéjimo iki ugdymo jstaigos paslauga bei patyciy prevencijos
programos maziau svarbios aukstajj iSsilavinima turintiems respondentams. Mokiniy pavézéjimo paslauga
taip pat maziau svarbi yra respondentams, kuriy pajamos vienam Seimos nariui per ménesj yra 500 ir
daugiau eury. Bendrojo ugdymo mokyklos ir mokiniy pavézéjimo iki ugdymo jstaigos paslauga statistiSkai

reikSmingai svarbesnés yra ne Molétuose gyvenantiems respondentams (Zr. priede Nr. 1.).

Paklausiausios, kaip ir 2017 m., bendrojo ugdymo mokykly teikiamos paslaugos (19,1 proc.), uzklasiné
veikla (13,1 proc.). Maziausiai buvo naudojamasi profesinio mokymo paslaugomis (2,1 proc.) ir patyciy

prevencijos programos paslaugomis (1,2 proc.).

Diagrama Nr. 8. Per pastaruosius 12 mén. naudojosi Svietimo paslaugomis:

Bendrojo ugdymo mokyklos 19-%‘6/) 5o
UZklasiné veikla 18.3%

Ikimokyklinio ugdymo paslaugos
Neformaliojo ugdymo jstaigos 2022

Mokiniy pavézéjimo iki ugdymo jstaigos paslauga m 2017
Persikvalifikavimo ir suaugusiyjy Svietimo paslaugos

Profesinio mokymo paslaugos

Patyciy prevencijos programos

Kl. 12. Ar per pastaruosius 12 meén. naudojotés (Jas arba Jasy Seimos nariai) sSvietimo paslaugomis? Kaip vertinate Svietimo jstaigy teikiamas

paslaugas Moléty raj. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):
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Svietimo paslaugos vidutiniskai vertinamos 8,6 balo lyginant su 2017 m. 8 balais i$ 10 galimy. Palankiausiai
vertinamos mokiniy pavézéjimo iki ugdymo jstaigos paslauga (8,9 balo 10 baly skaléje) ir neformaliojo
ugdymo jstaigy paslaugos bei iki mokyklinio ugdymo paslaugos (po 8,8 balo), o nepalankiausiai (statistiskai
reikSmingai) patyciy prevencijos programos (8,2 balo). Lyginant su 2017 m. yra matyti, kad visy paslaugy
vertinimai pageréjo, ypac iSsiskyré profesinio mokymo paslaugos — padidéjo 0,9 balo ir mokiniy

pavézéjimo iki ugdymo jstaigos paslauga — padidéjo 0,8 balo (Zr. diagrama Nr. 9.).

Diagrama Nr. 9. Svietimo jstaigy teikiamy paslaugy vertinimas

Mokiniy pavézéjimo iki ugdymo jstaigos paslauga 8.1 8.3
- . 8.8
Neformaliojo ugdymo jstaigos 3.4
. . 8.8
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos 32
Profesinio mokymo paslaugos 8.7
Y 7.8 2022
Uzklasiné veikla 8.5 m2017
8.1
Persikvalifikavimo ir suaugusiyjy Svietimo paslaugos 7 98'4
: 8.4
Bendrojo ugdymo mokyklos 33
8.2

PatycCiy prevencijos programos

Kl. 12. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés (Jis arba Jasy Seimos nariai) Svietimo paslaugomis? Kaip vertinate Svietimo jstaigy teikiamas

paslaugas Moléty raj. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Analizuojant duomenis pastebima, kad moterys yra linkusios statistiskai reikSmingai palankiau nei vyrai
vertinti ikimokyklinio ugdymo paslaugas ir patyCiy prevencijos programas. Taip pat matyti, kad 50-64
mety amziaus respondentai statistiSkai reikSmingai palankiau vertina ikimokyklinio ugdymo paslaugas,
neformaliojo ugdymo jstaigas, persikvalifikavimo ir suaugusiyjy Svietimo paslaugas bei profesinio
mokymo paslaugas. Taip pat pastebima, kad patyCiy prevencijos programos statistiSkai reikSmingai

Zemiau vertinamos aukstgjj iSsilavinima turinciy respondenty (Zr. priede Nr. 1.).
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Teiginiai apie Svietimo paslaugas vertinami vidutiniskai virs 3 baly i$ 5 galimy, tai rodo, kad respondentai
labiau sutinka nei nesutinka su teiginiais, bet taip pat nerodo ir rySkaus pritarimo Siems teiginiams. Vis
délto reikSmingai labiausiai pritariama, kad savivaldybés ugdymo jstaigy aplinka yra pakankamai gera (4,3
balo iS 5 galimy). Taip pat pritariama teiginiui, kad savivaldybéje yra pakankamai bendrojo ugdymo
mokykly (4,2 balo). MaZiausiai statistiSkai reikSmingai sutinkama su teiginiais, kad savivaldybéje yra
pakankamai persikvalifikavimui ir suaugusiyjy Svietimui skirty paslaugy (3,4 balo) bei pakankamai

profesinio ugdymo jstaigy (3,3 balo) (zr. diagrama Nr. 10.).

Diagrama Nr. 10. Teiginiy apie Svietimo paslaugas vertinimas

... savivaldybés ugdymo jstaigy aplinka yra 4.3
... Savivaldybéje yra pakankamai bendrojo ugdymo 4.2
mokykly
... Savivaldybéje yra pakankamai ikimokyklinio ugdymo 3.9

jstaigy (vaiky-lopseliy darzeliy)

... savivaldybéje veikia pakankamai neformaliojo 3.9 2022
ugdymo istaigy N s m 2017
... savivaldybéje organizuojama pakankamai uzklasinés 3.7
.. savivaldybéje yra pakankamai persikvalifikavimui ir 3.4
... savivaldybéje yra pakankamai profesinio ugdymo 33

Kl. 13. Galvodami apie svietimo paslaugas Moléty raj. savivaldybéje, jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai
nesutinku, 5 — visiskai sutinku):

AtidZiau analizuojant vertinimy pasiskirstymus pagal jvairias demografines charakteristikas pastebéta, kad
respondentai, kuriy amziy sudaro 50—64 metai, labiausiai pritaria, kad savivaldybéje veikia pakankamai

neformaliojo ugdymo jstaigy ir organizuojama pakankamai uzklasinés veiklos. Ne Moléty gyventojai
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statistiSkai reikSmingai maZiau pritaré teiginiams, kad savivaldybéje organizuojama pakankamai uzklasinés

veiklos moksleiviams ir kad savivaldybéje yra pakankamai profesinio ugdymo jstaigy. (Zr. priede Nr. 1.).

Taip pat respondentai buvo paklausti, ar turi ugdymo jstaigg lankanciy nepilnameciy vaiky. Rezultatai
rodo, kad net 73,9 proc. apklaustyjy turi nepilnameciy vaiky, lankanciy ugdymo jstaigg (zr. diagrama Nr.
11.).

Diagrama Nr. 11. Turintys ugdymo jstaiga lankanciy nepilnameciy vaiky

2022
73.9%

26.1%

Taip W Ne

Kl. 14. Ar turite kokig nors ugdymo jstaigq (darZelj, mokyklg) lankanciy nepilnameciy vaiky?

Pasiskirstymai pagal demografines charakteristikas nurodo, kad ugdymo jstaigg lankanciy nepilnameciy
vaiky turi dazniau asmenys iki 49-iy mety amziaus, didZiausias procentas tarp 40-49 mety amziaus
apklaustyjy (81,1 proc.). Asmeny, gaunanciy pajamas iki 250 eur. vienam Seimos nariui per ménes;j,
kategorija, kurioje didZiausias skaiCius asmeny, turinéiy vaiky, lankanciy kokig nors ugdymo jstaiga
nepilnamediy vaiky (95,0 proc.). Taip pat statistiSkai reikSmingai daugiau asmenuy, turinéiy vaiky, kurie

lanko kokig nors ugdymo jstaigg yra tarp ne Molétuose gyvenanciy asmeny. (Zr. priede Nr. 1.).

Gyventojai, turintys nepilnameciy vaiky, lankanciy kokig nors ugdymo jstaigg, buvo paprasyti nurodyti,

kiek pastarieji teiginiai atitinka jy vaiky lankoma ugdymo jstaigg. Pastebima, kad visiems teiginiams

25



pakankamai pritariama (vidutiniskai vertinami teiginiai 4,2 balo i$ 5 galimy). Lyginant su 2017 m. vidutinis
teiginiy vertinimas sumazéjo 0,3 balo. Respondentai (statistiskai reikSmingai) labiausiai pritaria teiginiui,
kad mokykla (darZelis) tinkamai informuoja apie vaiko pasiekimus, atsiskaitymus, tvarkarascius ir pan. (4,5
balo), taip pat pritariama teiginiui, kad mokykla (darzelis) suteikia galimybiy tévams dalyvauti jstaigos
renginiuose, Sventése ir pan. (4,3 balo). MaZiausiai (maZiau nei kitiems teiginiams) pritariama, kad
mokykla (darZelis) jtraukia tévus j svarbiy jstaigai sprendimy priémimg (3,8 balo). Pazymétina, kad Sis
teiginys prasciausiai buvo jvertintas ir 2017 m., taciau 2022 m. jo vertinimas sumazéjo dar 0,5 balo. Svarbu
akcentuoti, kad beveik visy teiginiy vertinimas (iSskyrus pirmgjj — jo vertinimas nepakito) Siek tiek
sumazejo (Zr. diagrama Nr. 12).

Diagrama Nr. 12. Teiginiy apie ugdymo jstaiga, kurioje mokosi respondento vaikai vertinimas

Mokykla (darZelis) tinkamai informuoja apie vaiko 4.5
pasiekimus, atsiskaitymus, tvarkarascius ir pan. _ 4.5
Mokykla (darzelis) suteikia galimybiy tévams dalyvauti 4.3
jstaigos renginiuose, Sventése ir pan. 4.6
. . Lo 4.2
Vaikas yra saugus mokykloje (darzelyje)
44 2022
4.2 m 2017

Mokykloje (darzelyje) dirba kvalifikuotas personalas

Mokykla (darZelis) reguliariai organizuoja susitikimus
su tévais, kuriuose yra iSklausoma nuomoneés,
dalijamasi informacija, planais

Mokykla (darZelis) jtraukia tévus j svarbiy jstaigai 3.8

Kl. 15. AS jums perskaitysiu keletq teiginiy, o jis pasakykite, ar jie yra tinkami ugdymo jstaigai, kurioje mokosi jasy vaikas (-ai) apibidinti.

Atsakymgq pateikite 5 baly skaléje, kur 1 reiskia ,visiSkai netinka“, o 5 — ,labai tinka“. PASTABA: N=102

Vertinimy pasiskirstyme pagal demografines charakteristikas iSsiskiria vertinimo skirtumai priklausomai
nuo lyties — moterys labiau nei vyrai pritaria, kad mokykla (darzelis) jtraukia tévus j svarbiy jstaigai

sprendimy priémima. Taip pat 50-64 mety respondentai labiau pritaria, kad mokykla (darzelis) suteikia
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galimybiy tévams dalyvauti jstaigos renginiuose, Sventése ir pan. bei tam, kad mokykloje (darzZelyje) dirba
kvalifikuotas personalas. Aukstajj iSsilavinima turintys respondentai maziau pritaré teiginiui, kad mokykla
(darzelis) suteikia galimybiy tévams dalyvauti jstaigos renginiuose, Sventése ir pan. 251-499 eur. pajamas
gaunantys respondentai statistiSkai reikSmingai maziau pritaré teiginiui, kad mokykla (darzelis) reguliariai
organizuoja susitikimus su tévais, kuriuose yra iSklausoma nuomoneés, dalijamasi informacija, planais.
Auksciausias pajamas gaunantys respondentai statistisSkai reikSmingai maZiau pritaria teiginiui, kad

mokykla (darzelis) jtraukia tévus j svarbiy jstaigai sprendimy priémima. (Zr. priede Nr. 1.).

2.5. Paslaugy verslui vertinimas

Paslaugy verslui vertinimas yra paskutiné tema, kuria buvo apklausiami respondentai. Cia klausiama, kiek

yra svarbios Sios paslaugos, prasoma jas jvertinti.

Diagrama Nr. 14. Per pastaruosius 12 mén. naudojosi paslaugomis verslui:

Heenell rletdimy fdavimas — 12.5%

TUIO PANAUAA T OIS Y 5 0%

Valstybinés Zemés nuomos mokesciy mokétojy 8.5%
paklausimy ir rasty Zemés nuomos klausimais priémimas

Juridiniy asmeny valstybinés Zemés nuomos mokescio 7.6%
deklaracijy priémimas
Statyba leidZianciy dokumenty iSdavimas ir ] 6.5% 2022
perregistravimas I 0.6% 2017
3.7%

Pirminé teisiné pagalba

Leidimy norint atlikti Zemés kasinéjimo ir atitvérimo 3.5%
darbus iSdavimas

Leidimy saugotiny medziy ir kriimy kirtimo, persodinimo 3.5%
ar kitokio pasalinimo, genéjimo darbams iSdavimas D 3.7%
Leidimy prekiauti ir teikti paslaugas vieSose vietose 3.0%
iSdavimas

Kl. 17. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés (Jas arba Jisy Seimos nariai) paslaugomis verslui? Kaip vertinate Moleéty raj. savivaldybés
teikiamas paslaugas verslui? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):
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Daugiausia apklaustieji naudojosi valstybinés Zemés nuomos mokesc¢iy mokétojy paklausimy ir rasty

Zzemés klausimais priémimo paslaugomis (8,5 proc.). Maziausiai naudotasi pirmine teisine pagalba (3,7

proc.), leidimy, norint atlikti Zemés kasinéjimo ir atitvérimo darbus, iSdavimo paslauga ir leidimy

saugotiny medziy ir krimy kirtimo, persodinimo ar kitokio pasSalinimo, genéjimo darbams iSdavimo

paslauga (po 3,5 proc.), ir leidimy prekiauti ir teikti paslaugas vieSose vietose paslauga (3,0 proc.) (zr.

diagrama Nr. 14.).

2022 m. paslaugos verslui vidutiniSkai vertinamos 7,7 balo, Siek tiek geriau nei 2017 m. —vertinimas sudaré

— 7,1 balo 10 baly skaléje. Kalbant apie konkrecias paslaugas, palankiausiai jvertinta leidimy prekiauti ir

teikti paslaugas vieSose vietose iSdavimo paslauga (8,4 balo), o prasciausiai jvertintas leidimy norint atlikti

Zemés kasinéjimo ir atitvérimo darbus iSdavimo paslauga (7,0 balo) (Zr. lentele Nr. 15.).

Lentelé Nr. 15. Paslaugy verslui vertinimas

Licencijy ir leidimy iSdavimas

Turto panauda ir nuoma
Leidimy prekiauti ir teikti paslaugas viesSose vietose
iSdavimas

Juridiniy asmeny valstybinés Zemés nuomos mokescio
deklaracijy priémimas

Leidimy saugotiny medziy ir krimy kirtimo, persodinimo
ar kitokio pasalinimo, genéjimo darbams iSdavimas

Pirminé teisiné pagalba

Valstybinés Zemés nuomos mokesciy mokétojy
paklausimy ir rasty Zemés nuomos klausimais priémimas
Statybg leidZianciy dokumenty iSdavimas ir

perregistravimas
Leidimy norint atlikti Zemés kasinéjimo ir atitvérimo
darbus iSdavimas

_ 7.5

7.3

7.2

— 7.0

7.0

A 7.4

8.4

8.0

8.0

7.8

2022
m 2017

Kl. 17. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés (Jus arba Jisy Seimos nariai) paslaugomis verslui? Kaip vertinate Moléty raj. savivaldybés

teikiamas paslaugas verslui? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):
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Analizuojant duomenis pagal demografines charakteristikas matyti, kad moterys statistiskai reikSmingai
daugelj paslaugy vertina palankiau nei vyrai. Taip pat respondentai, kuriy pajamos vienam Seimos nariui
per ménesj yra iki 250 eury, palankiau vertina leidimy saugotiny medziy ir krimy kirtimo, persodinimo ar

kitokio pasalinimo, genéjimo darbams iSdavimo paslauga.
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Priedas Nr. 1. Pasiskirstymy pagal socialines, demografines charakteristikas lentelés

1.1 Bendras demografinis pasiskirstymas

Bendros demografinés charakteristikos % N
Respondento lytis Vyras 43,1% 187
Moteris 56,9% 247
Amziaus grupés iki 39 21,7% 94
40-49 15,9% 69
50-64 44,9% 195
65 ir daugiau 17,5% 76
ISsilavinimas Pradinis, nebaigtas 31,8% 138

vidurinis, vidurinis.

Aukstesnysis / spec. 45,6% 198
vidurinis.
Aukstasis 22,6% 98
UZsiémimas Dirbantis 50,2% 218
Nedirbantis 26,0% 113
Pensininkas 23,7% 103
Seimos nariy skaicius (jskaitant 1 asmuo 21,4% 93
Jus) 2 asmenys 38,7% 168
3 asmenys 17,1% 74
4 asmenys 15,0% 65
5 asmenys 6,5% 28
6 ir daugiau asmeny 1,4% 6
Jasy Seimyniné padétis Netekéjusi / nevedes 13,8% 60
IStekéjusi / vedes / 59,7% 259

gyvename nesusituoke.




ISsiskyrusi / (-es) / gyvenu 15,4% 67

atskirai.

Naslé / (-ys). 11,1% 48
Pajamos vienam Seimos nariui iki 250 28,8% 112
per ménesj, EUR nuo 251 iki 499 28,3% 110

500 ir daugiau 42,9% 167
Gyvenamoji vieta Molétai 24,2% 105

Kita gyvenamoji vieta 75,8% 329

1.2 Bendras gyvenamosios vietoveés ir savivaldybés administracijos darbo vertinimo vidurkiai pagal lytj

ir amziy
Respondento lytis AmiZiaus grupés
Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
Bendras Vidurkis 8.3a 8.2a 8.1a 8.3a 8.3a 8.2a
gyvenamosios
vietovés vertinimas N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Bendras Vidurkis 6.9a 7.3b 6.7a 6.7a 7.1a 8.0b
savivaldybés
administracijos N 187a 247b 94a 69a 195a 76b

darbo vertinimas

1.3 Bendri gyvenamosios vietovés ir savivaldybés administracijos darbo vertinimo vidurkiai pagal

iSsilavinima, pajamas ir gyvenamaja vieta

Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj,

I13silavinimas

Gyvenamoji vieta
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Pradinis,

Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 iki 500 ir
Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. 499 daugiau
vieta
vidurinis.
Bendras Vidurkis 7.9a 8.3a 8.5a 7.7a 8.5b 8.4b 8.5a 8.1a
gyvenamosios
vietovés N 138a 198a 98a 112a 110b 167b 105a 329a
vertinimas
Bendras Vidurkis 7.1a 7.2a 7.1a 7.0a 7.4a 7.1a 7.3a 7.0a
savivaldybés
administracijos
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
darbo
vertinimas

1.4 Bendri savivaldybés teritorijoje teikiamy paslaugy svarbos vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amzZiy

Respondento lytis

AmiZiaus grupés

Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
Vidurkis 7.7a 8.6b 8.1a 8.3a 8.2a 8.3a
Komunalinio iikio paslaugos
N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 7.6a 8.5b 8.3a 8.0a 8.1a 8.0a
Aplinkos tvarkymo paslaugo:
N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 7.7a 8.3b 8.1a 8.1a 7.9a 8.1a
Kultaros paslaugos
N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
Aktyvaus laisvalaikio/ sporto Vidurkis 7.4a 7.8a 8.4a 8.1a,b 7.1b 7.7a,b
paslaugos N 187a 247a 94a 69a,b 195b 76a,b
Socialinés paslaugos ir Vidurkis 7.0a 8.0b 7.0a 7.2a,b 7.6a,b 8.3b
pasalpos N 187a 247b 94a 69a,b 195a,b 76b
Svietimo jstaigy (t. y., dareliy, Vidurkis 7.3a 7.6a 8.3a 7.9a,b 7.1b 6.8b,c
mokykly) teikiamos paslaugos N 187a 247a 94a 69a,b 195b 76b,c
Vidurkis 6.9a 7.0a 8.0a 7.1a,b 6.8b 5.8b,c
Paslaugos verslui
N 187a 247a 94a 69a,b 195b 76b,c
Zemétvarkos srities ir statybos Vidurkis 6.8a 7.2a 7.6a,b 7.9a 6.6b 6.4b,c
leidimy idavimo paslaugos N 187a 247a 94a,b 69a 195b 76b,c
Civilinés metrikacijos skyriaus Vidurkis 6.9a 7.4a 7.2a 7.6a 7.0a 6.9a
paslaugos N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 8.2a 8.6b 8.2a 8.5a 8.4a 8.6a
Seninijy teikiamos pasl )
N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
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1.5 Bendri savivaldybés teritorijoje teikiamy paslaugy svarbos vertinimo vidurkiai pagal issilavinima,

pajamas ir gyvenamajg vieta

Pajamos vienam Seimos nariui per
I$silavinimas Gyvenamoji vieta
meénesj, EUR

Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 500 ir
Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. iki 499 daugiau
vieta
vidurinis.
Komunalinio tkio Vidurkis 7.9a 8.3a 8.4a 8.1a 8.5a 8.2a 8.6a 8.1a
paslaugos N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Aplinkos tvarkymo Vidurkis 7.7a 8.3a 8.3a 7.9a 8.1a 8.3a 8.7a 7.9b
paslaugos N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329b
Vidurkis 7.9a 8.0a 8.2a 7.9a 8.4a 7.9a 8.4a 7.9a
Kultaros paslaugos
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Aktyvaus laisvalaikio/ Vidurkis 7.2a 7.7a,b 8.1b 7.0a 8.3b 7.9b 8.1a 7.5a
sporto paslaugos N 138a 198a,b 98b 112a 110b 167b 105a 329a
Socialinés paslaugos ir Vidurkis 8.0a 7.6a,b 6.9b 8.4a 8.1a 6.9b 7.8a 7.5a
padalpos N 138a 198a,b 98b 112a 110a 167b 105a 329a
Svietimo jstaigy (t. y., Vidurkis 7.1a 7.5a 7.8a 7.4a 7.6a 7.4a 7.8a 7.3a
darzeliy, mokykly)
- N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
teikiamos paslaugos
Vidurkis 6.2a 7.1a,b 7.7b 6.6a 6.6a 7.3a 7.3a 6.8a
Paslaugos verslui
N 138a 198a,b 98b 112a 110a 167a 105a 329a
Zemétvarkos srities ir Vidurkis 6.8a 6.9a 7.6a 6.6a 7.3a 7.1a 6.9a 7.1a
statybos leidimy
e . N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
iSdavimo paslaugos
Civilinés metrikacijos Vidurkis 7.2a 7.3a 6.7a 7.1a 7.7a 6.9a 7.1a 7.2a
skyriaus paslaugos N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Seniiinijy teikiamos Vidurkis 8.4a 8.5a 8.3a 8.6a,b 8.9a 8.1b 7.6a 8.7b
paslaugos N 138a 198a 98a 112a,b 110a 167b 105a 329b

1.6 Bendri savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy

Respondento lytis AmiZiaus grupés
Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
Komunalinio tikio paslaugas Vidurkis 7.4a 7.6a 7.1a 7.2a 7.7a 7.8a
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N 187a 247a 94a 69a 195a 76a

Vidurkis 7.7a 7.8a 7.3a 7.8a 7.9a 7.8a

Aplinkos tvarkymo paslaugos
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 7.7a 8.3b 7.9a 7.9a 8.1a 8.2a

Kultaros paslaugos
N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
Aktyvaus laisvalaikio/ sporto Vidurkis 7.3a 8.0b 7.7a 7.8a 7.6a 7.9a
paslaugos N 187a 247b 9%a 69a 195a 76a
Socialinés paslaugos ir Vidurkis 7.6a 7.8a 7.2a 7.8a 7.7a 8.0a
pasalpos N 187a 247a 9%4a 69a 195a 76a
Svietimo jstaigy (t. y. darzeliy, Vidurkis 7.5a 8.2b 7.9a 7.9a 8.1a 7.5a
mokykly) teikiamos paslaugos N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 6.7a 7.4b 7.1a 6.8a 7.1a 7.1a
Paslaugos verslui

N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
Zemétvarkos srities ir statybos Vidurkis 6.6a 7.2b 7.0a 7.0a 6.7a 7.1a
leidimy idavimo paslaugos N 187a 247b 9%4a 69a 195a 76a
Civilinés metrikacijos skyriaus Vidurkis 7.8a 8.6b 7.9a 8.4a 8.5a 8.2a
paslaugos N 187a 247b 9%4a 69a 195a 76a
Vidurkis 7.8a 8.2b 7.5a 7.7a,b 8.2a,b 8.6b

Senidnijy teikiamos pasl )
N 187a 247b 94a 69a,b 195a,b 76b

1.7 Bendri savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinima,

pajamas ir gyvenamajq vieta

Pajamos vienam Seimos nariui per
I$silavinimas Gyvenamoji vieta
ménesj, EUR

Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 500 ir
Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. iki 499 daugiau
vieta
vidurinis.
Komunalinio Gkio Vidurkis 7.5a 7.6a 7.4a 7.7a 7.5a 7.6a 7.9a 7.4b
paslaugas N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329
Aplinkos tvarkymo Vidurkis 7.8a 7.8a 7.5a 8.0a 7.6a 7.7a 8.0a 7.6a
paslaugos N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329
Vidurkis 8.1a 7.9a 8.2a 8.2a 8.0a 8.1a 8.4a 7.9b
Kultaros paslaugos
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329
Aktyvaus laisvalaikio/ Vidurkis 7.4a 7.8a 7.9a 7.6a 7.6a 8.0a 8.4a 7.5b

sporto paslaugos N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329b




Socialinés paslaugos ir Vidurkis 7.7a 7.7a 7.7a 7.8a 8.0a 7.5a 8.1a 7.6a

pasalpos N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329
Svietimo jstaigy (t. y. Vidurkis 8.0a 7.9a 7.7a 8.4a 7.8a 7.9a 8.2a 7.8a
darzeliy, mokykly)
. N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
teikiamos paslaugos
Vidurkis 7.0a 7.1a 7.1a 7.1a 7.2a 7.1a 7.3a 7.0a
Paslaugos verslui
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Zemétvarkos srities ir Vidurkis 7.0a 7.0a 6.5a 6.8a 7.1a 7.0a 6.7a 6.9a
statybos leidimy
o . N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329
iSdavimo paslaugos
Civilinés metrikacijos Vidurkis 8.2a 8.4a 8.2a 8.3a 8.6a 8.1a 8.7a 8.2a
skyriaus paslaugos N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329
Senitinijy teikiamos Vidurkis 7.8a 8.1a 8.1a 8.0a 8.1a 8.0a 7.9a 8.1a
paslaugos N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a

1.8 Per pastaruosius 12 mén.Kreipési j savivaldybe, pasiskirstymas pagal lytj ir amziy

Respondento lytis AmdZiaus grupés
Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
% 49,7% 50,2% 55,3% 58,0% 51,3% 32,9%
N 93 124 52 40 100 25

1.9 Per pastaruosius 12 mén. kreipési j savivaldybe, pasiskirstymas pagal iSsilavinimg, pajamas ir

gyvenamaja vieta
I1$silavinimas Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj, EUR Gyvenamoji vieta
Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 iki
Aukstasis iki 250 500 ir daugiau Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. 499
vieta
vidurinis.
% 46,4% 49,0% 57,1% 53,6% 51,8% 47,3% 49,5% 50,2%
N 64 97 56 60 57 79 52 165

1.10 Kreipimosi j savivaldybe blidai, pasiskirstymas pagal lytj ir amziy (kreipiausi)

Respondento lytis AmZiaus grupés
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Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau

Asmeniskai (éjote j

Jums reikalinga % 82,8%a 83,9%a 73,1%a 82,5%a 87,0%a 92,0%a
institucija/ jstaiga)
N 77 104 38 33 87 23
Telefonu % 66,7%a 62,1%a 65,4%a 47,5%a 68,0%a 72,0%a
N 62 77 34 19 68 18
El. pastu/ per
% 31,2%a 22,6%a 38,5%a 25,0%a 24,0%a 12,0%a
uzklausg internetu
N 29 28 20 10 24 3
Rastu (pateikéte
% 26,9%a 8,9%b 23,1%a 15,0%a 12,0%a 24,0%a
prasyma pastu)
N 25 11 12 6 12 6
Kita % 0,0%1 0,0%1 0,0%1 0,0%1 0,0%1 0,0%1
N 93 124 52 40 100 25

1.11 Kreipimosi j savivaldybe bidai, pasiskirstymas pagal iSsilavinima, pajamas ir gyvenamaja vietg

(kreipiausi)
Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj,
ISsilavinimas Gyvenamoji vieta
EUR
Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 iki 500 ir
Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. 499 daugiau
vieta
vidurinis.
Asmeniskai
(éjote j Jums
reikalinga % 79,7%a 87,6%a 80,4%a 88,3%a 89,5%a 81,0%a 82,7%a 83,6%a
institucija/
istaiga)
N 51 85 45 53 51 64 43 138
Telefonu % 54,7%a 63,9%a 75,0%a 53,3%a 73,7%a 67,1%a 65,4%a 63,6%a
N 35 62 42 32 42 53 34 105
El. pastu/ per
uzklausg % 9,4%a 18,6%a 58,9%b 8,3%a 19,3%a 41,8%b 34,6%a 23,6%a
internetu
N 6 18 33 5 11 33 18 39
Rastu
(pateikéte % 17,2%a 15,5%a 17,9%a 11,7%a 17,5%a 17,7%a 23,1%a 14,5%a
prasyma pastu)
N 11 15 10 7 10 14 12 24

Kita % 0,0%1 0,0%1 0,0%1 0,0%1 0,0%1 0,0%1 0,0%1 0,0%1




64

57

79

52

165

1.12 Vertinant savivaldybés administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas, kiekvieno i$ teiginiy

vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy

Respondento lytis

AmdZiaus grupés

Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
Savivaldybés administracijos Vidurkis 4,5a 4,5a 4,3a 4,5a 4,6a 4,6a
darbo laikas Jums yra patogus N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Savivaldybés administracijos Vidurkis 4,5a 4,6a 4,2a 4,5a,b 4,7b 4,9b,c
piety pertraukos laikas
nesukelia sunkumy kreipiantis N 187a 247a 94a 69a,b 195b 76b,c
dél paslaugy
Kai kreipétés j savivaldybés Vidurkis 3,9a 4,3b 3,8a 4,2a,b 4,3b 4,1a,b
administracija, j Jisy problema
- N 187a 247b 94a 69a,b 195b 76a,b
buvo reaguota i$ karto
Kai kreipétés j savivaldybés Vidurkis 3,8a 4,3b 3,5a 4,4b 4,2b 4,0a,b
administracija, Jisy problema
buvo iSspresta be reikalo
L N 187a 247b 94a 69b 195b 76a,b
p»nesiuntinéjant is vieno
kabineto j kita“
Kai kreipétés j savivaldybés Vidurkis 3,9a 4,3b 4,1a 4,2a 4,2a 4,0a
administracija, Jisy problema
buvo iSspresta laiku (per N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
institucijos nurodytg laika)
Savivaldybés administracijoje Vidurkis 4,0a 4,1a 3,7a 3,8a 4,2a 4,4a
darbo metu lengva rasti visus
- o N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
reikiamus specialistus
Savivaldybés administracijos Vidurkis 4,1a 4,4b 4,0a 4,4a,b 4,4b 4,3a,b
specialistai yra kompetentingi ir
N N 187a 247b 94a 69a,b 195b 76a,b
iSmano savo darbg
Savivaldybés administracijos Vidurkis 4,4a 4,5a 4,1a 4,5a,b 4,6b 4,4a,b
specialistai yra mandagis ir
. . o N 187a 247a 94a 69a,b 195b 76a,b
maloniai bendrauja su klientais
Savivaldybés administracijoje Vidurkis 4,0a 4,3b 4,0a 4,0a 4,3a 4,43
teikiama informacija yra iSsami N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
Savivaldybés administracijoje, Vidurkis 1,5a 1,4a 1,7a 1,5a 1,3a 1,4a
senitinijoje sulaukiau tiesioginiy
ar netiesioginiy uzuominy apie
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a

atsilyginima uz suteiktas

paslaugas
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1.13 Vertinant savivaldybés administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas, kiekvieno i$ teiginiy

vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinima, pajamas ir gyvenamaja vieta

Pajamos vienam $eimos nariui per
I$silavinimas Gyvenamoji vieta
ménesj, EUR

Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 500 ir
Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. iki 499 daugiau
vieta
vidurinis.
Savivaldybés Vidurkis 4,5a 4,7a 4,3a 4,5a 4,6a 4,5a 4,6a 4,5a
administracijos darbo
. N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
laikas Jums yra patogus
Savivaldybés Vidurkis 4,6a 4,6a 4,4a 4,8a 4,7a,b 4,4b 4,5a 4,6a
administracijos piety
pertraukos laikas
. N 138a 198a 98a 112a 110a,b 167b 105a 329a
nesukelia sunkumy
kreipiantis dél paslaugy
Kai kreipétes j Vidurkis 4,2a 4,2a 3,9a 4,3a,b 4,4a 3,8b 4,0a 4,2a
savivaldybés
administracija, j Jisy
N 138a 198a 98a 112a,b 110a 167b 105a 329a
problema buvo
reaguota i karto
Kai kreipétés j Vidurkis 4,1a 4,1a 3,9 4,4a 4,1a,b 3,8b 3,7a 4,2b
savivaldybés
administracija, Jusy
problema buvo
. ) N 138a 198a 98a 112a 110a,b 167b 105a 329b
iSspresta be reikalo
phesiuntinéjant i$ vieno
kabineto j kitg“
Kai kreipétés j Vidurkis 4,0a 4,2a 4,0a 4,3a 4,43 3,8a 4,1a 4,1a
savivaldybés
administracija, Jisy
problema buvo
Y ) N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
iSspresta laiku (per
institucijos nurodyta
laikq)
Savivaldybés Vidurkis 4,3a 4,1a,b 3,7b 4,2a,b 4,3a 3,7b 3,9a 4,1a
administracijoje darbo
metu lengva rasti visus N 138a 198a,b 98b 112a,b 110a 167b 105a 329a
reikiamus specialistus
Savivaldybés Vidurkis 4,43 4,43 3,9b 4,6a 4,43 4,0b 4,0a 4,4b
administracijos
specialistai yra
N 138a 198a 98b 112a 110a 167b 105a 329b

kompetentingi ir

iSmano savo darba

Vidurkis 4,5a 4,5a 4,3a 4,6a,b 4,6a 4,3b 4,2a 4,5b




Savivaldybés
administracijos
specialistai yra N 138a 198a 98a 112a,b 110a 167b 105a 329b
mandagis ir maloniai

bendrauja su klientais

Savivaldybés Vidurkis 4,2a,b 4,3a 3,9b 4,3a,b 4,4a 3,9b 4,1a 4,2a

administracijoje

teikiama informacija N 138a,b 198a 98b 112a,b 110a 167b 105a 329a
yra iSsami
Savivaldybés Vidurkis 1,6a 1,3a 1,4a 1,6a 1,5a 1,3a 1,1a 1,5b

administracijoje,
senitinijoje sulaukiau
tiesioginiy ar
. ) N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329
netiesioginiy uzuominy
apie atsilyginima uz

suteiktas paslaugas

1.14 Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis indeksai pagal lytj ir amziy

Respondento lytis Amdiiaus grupés
Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
Pasitenkinimo Vidurkis 77,10a 84,48b 71,84a 85,02b 85,50b 80,90a,b
socialinémis
L. R N 187a 247b 94a 69b 195b 76a,b
paslaugomis indeksai
Pasitenkinimo Vidurkis 81,72a 88,01b 82,25a 85,41a 90,26a 92,19a
Svietimo paslaugomis
. N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
indeksas
Pasitenkinimo Vidurkis 69,05a 82,36b 66,31a 82,29 78,13a 77,00a
paslaugomis verslui
) ; N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
indeksai
Bendras Vidurkis 77,11a 85,49b 77,88a 83,23a 83,65a 82,79a
pasitenkinimo
N 187a 247b 94a 69a 195a 76a

paslaugomis indeksas

1.15 Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis indeksai pagal iSsilavinimg, pajamas ir gyvenamajq vieta

Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj,

Isilavinimas Gyvenamoji vieta
EUR
Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 iki 500 ir
Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. 499 daugiau
vieta

vidurinis.




Pasitenkinimo Vidurkis 82,50a 79,90a 84,56a 81,15a 82,83a 82,35a 86,21a 80,42a
socialinémis
paslaugomis N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
indeksai
Pasitenkinimo Vidurkis 89,45a 84,85a 82,78a 90,72a 83,84a 87,57a 87,07a 84,80a
Svietimo
paslaugomis N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329
indeksas
Pasitenkinimo Vidurkis 81,49 73,37a 74,39 86,17a 72,99a 74,34a 71,86a 76,53a
paslaugomis
L. ) N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
verslui indeksai
Bendras Vidurkis 83,37a 81,59a 80,53a 82,74a 82,30a 82,56a 83,00a 81,52a
pasitenkinimo
paslaugomis N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
indeksas
1.16 Socialiniy paslaugy ir paramos svarbos vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy
Respondento lytis Amdiiaus grupés
Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
Informacija/ konsultacija / Vidurkis 8,5a 8,2a 8,9a 7,7a 8,1a 8,8a
dokumentacijos tvarkymas dél
o . N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
socialiniy paslaugy skyrimo
Tarpininkavimo ir atstovavimo Vidurkis 6,8a 7,0a 7,2a 8,1a 6,3a 7,4a
paslaugos N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Socialiniy jgtidZiy ugdymas ir Vidurkis 6,5a 6,4a 7,33,b 7,9a 5,6b 6,2a,b
sociokultdrinés paslaugos N 187a 247a 94a,b 69a 195b 76a,b
Vidurkis 5,6a 5,2a 6,0a 5,9a 4,8a 5,9a
Pagalba j namus
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 6,5a 6,7a 6,7a 7,0a 6,6a 5,8a
Transporto organizavimo paslaugos
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 5,8a 5,8a 5,6a 6,6a 5,7a 6,0a
Socialiné globa
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 6,8a 6,6a 7,0a 6,8a 6,6a 5,9a
Paslaugos nejgaliesiems asmenims
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 5,3a 5,8a 5,6a 7,2a 5,1a 5,6a
Vaiko teisiy apsaugos tarnyba
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Socialinés paramos skyrimas ir Vidurkis 8,4a 8,5a 8,6a 8,7a 8,2a 8,4a
mokéjimas N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
PraSymai jradyti j asmeny ir Seimy, Vidurkis 5,5a 6,0a 6,4a 7,3a 5,3a 4,2a
turin€iy teise j parama bustui
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a

iSsinuomoti, sarasa
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Prasymai dél teisés j parama bastui Vidurkis 5,3a 6,0a 6,4a 7,0a 5,3a 4,2a
isigyti patvirtinimo N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
1.17 Socialiniy paslaugy ir paramos svarbos vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinima, pajamas ir
gyvenamajq Vletq
Pajamos vienam $eimos nariui per
I$silavinimas Gyvenamoji vieta
meénesj, EUR
Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 500 ir
Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. iki 499 daugiau
vieta
vidurinis.
Informacija/ konsultacija / Vidurkis 8,6a 8,4a,b 7,0b 8,8a 8,7a 6,7b 8,6a 8,2a
dokumentacijos tvarkymas
dél socialiniy paslaugy N 138a 198a,b 98b 112a 110a 167b 105a 329a
skyrimo
Tarpininkavimo ir Vidurkis 7,1a 7,1a 5,6a 6,6a 7,6a 6,6a 7,0a 6,9a
atstovavimo paslaugos N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Socialiniy jgiidZiy ugdymas Vidurkis 6,8a 6,1a 6,5a 6,1a 6,9a 6,4a 6,1a 6,5a
ir sociokultdirinés
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
paslaugos
Vidurkis 5,9a 4,9a 5,2a 4,6a 5,9a 5,9a 6,3a 5,1a
Pagalba j namus
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Transporto organizavimo Vidurkis 7,4a 6,0a 6,1a 6,6a 6,9a 6,0a 6,4a 6,7a
paslaugos N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Vidurkis 6,1a 5,6a 5,7a 5,8a 6,1a 5,8a 6,1a 5,8a
Socialiné globa
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Paslaugos nejgaliesiems Vidurkis 7,2a 6,3a 6,2a 6,7a 6,9a 6,6a 6,3a 6,8a
asmenims N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Vaiko teisiy apsaugos Vidurkis 6,0a 5,5a 5,1a 5,3a 6,5a 5,4a 5,7a 5,6a
tarnyba N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Socialinés paramos Vidurkis 9,0a 8,3a,b 7,1b 8,9a 9,0a 6,9b 8,2a 8,5a
skyrimas ir mokéjimas N 138a 198a,b 98b 112a 110a 167b 105a 329a
Praymai jradyti j asmeny Vidurkis 6,9a 4,8b 5,7a,b 6,0a 5,8a 5,7a 6,1a 5,7a
ir Seimy, turinéiy teise j
parama bastui N 138a 198b 98a,b 112a 110a 167a 105a 329a
iSsinuomoti, sarasa
Pradymai dél teisés Vidurkis 6,8a 5,0b 5,1a,b 6,0a 5,8a 5,3a 6,1a 5,6a
parama bustui jsigyti
N 138a 198b 98a,b 112a 110a 167a 105a 329a

patvirtinimo
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1.18 Socialiniy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy

Respondento lytis

AmZiaus grupés

Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
Informacija/ konsultacija / Vidurkis 7,8a 8,4a 7,6a 8,2a 8,6a 7,5a
dokumentacijos tvarkymas dél
- R N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
socialiniy paslaugy skyrimo
Tarpininkavimo ir atstovavimo Vidurkis 7,2a 8,3b 6,7a 8,5b 8,3b 7,4a,b
paslaugos N 187a 247b 94a 69b 195b 76a,b
Socialiniy jgudziy ugdymas ir Vidurkis 7,3a 8,2b 7,4a 8,8a 8,0a 6,9a
sociokultirinés paslaugos N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 7,6a 8,3a 6,9a 8,9a 8,3a 8,2a
Pagalba j namus
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Transporto organizavimo Vidurkis 7,7a 8,2a 7,1a 8,9a 8,2a 8,4a
paslaugos N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 7,2a 8,3a 6,8a 8,6a,b 9,0b 7,6a,b
Socialiné globa
N 187a 247a 94a 69a,b 195b 76a,b
Paslaugos nejgaliesiems Vidurkis 8,1a 7,9a 7,4a 8,3a 8,3a 7,9a
asmenims N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 7,1a 7,9a 6,6a 8,2a 8,4a 7,4a
Vaiko teisiy apsaugos tarnyba
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Socialinés paramos skyrimas ir Vidurkis 8,1a 8,9b 8,2a 8,3a 8,9a 8,6a
mokeéjimas N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
Pradymai jradyti j asmeny ir Vidurkis 7,1a 8,3a 7,3a 8,4a 8,5a 6,9a
Seimy, turinciy teise j parama
N i ; N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
bustui iSsinuomoti, sarasy
Prasymai dél teisés j parama Vidurkis 6,8a 8,0a 7,1a 8,7a 8,1a 5,9a
bustui jsigyti patvirtinimo N 187a 247a 94a 69a 195a 76a

1.19 Socialiniy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal iSsilavinimg, pajamas ir gyvenamajq vietg

I8silavinimas

Pajamos vienam Seimos nariui per

ménesj, EUR

Gyvenamoji vieta

Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 500 ir
Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. iki 499 daugiau
vieta
vidurinis.
Informacija/ konsultacija / Vidurkis 8,3a 8,2a 7,8a 8,2a 8,4a 8,1a 8,8a 8,0a
dokumentacijos tvarkymas N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
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dél socialiniy paslaugy

skyrimo
Tarpininkavimo ir Vidurkis 7,9a 7,7a 7,9a 8,0a 7,9a 7,5a 8,0a 7,8a
atstovavimo paslaugos N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Socialiniy jgudZiy ugdymas Vidurkis 7,9a 7,9a 7,9a 7,7a 7,9a 8,2a 8,6a 7,7a
ir sociokultdirinés
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
paslaugos
Vidurkis 7,9a 8,1a 8,1a 7,4a 8,3a 8,4a 8,9a 7,7a
Pagalba j namus
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Transporto organizavimo Vidurkis 8,3a 7,8a 8,1a 8,2a 8,2a 7,9a 8,3a 8,0a
paslaugos N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Vidurkis 7,6a 8,2a 8,5a 8,6a 7,5a 8,1a 8,4a 7,8a
Socialiné globa
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Paslaugos nejgaliesiems Vidurkis 7,7a 7,9 9,1a 8,2a 7,6a 8,5a 8,7a 7,8a
asmenims N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Vaiko teisiy apsaugos Vidurkis 7,7a 7,5a 7,8a 7,7a 8,2a 6,8a 7,7a 7,6a
tarnyba N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Socialinés paramos Vidurkis 8,6a 8,5a 8,7a 8,3a 8,9a 8,9a 9,4a 8,3b
skyrimas ir mokéjimas N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329b
Praymai jradyti j asmeny Vidurkis 7,8a 7,6a 8,7a 7,8a 8,1a 7,6a 8,7a 7,6a
ir Seimy, turinciy teise j
parama bastui N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329
iSsinuomoti, sgrasy
Pradymai dél teisés j Vidurkis 7,6a 7,4a 8,5a 7,6a 7,5a 7,7a 8,9a 7,3a
parama bustui jsigyti
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a

patvirtinimo

1.20 Svietimo jstaigy teikiamy paslaugy svarbos vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amiiy

Respondento lytis AmdZiaus grupés
Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky Vidurkis 8,5a 8,3a 8,7a 8,0a 8,4a 6,4a
lopSeliai-darZeliai) N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 9,0a 9,4a 9,4a 9,3a 9,3a 7,2a
Bendrojo ugdymo mokyklos
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 8,1a 8,9a 8,5a 9,1a 8,4a 7,0a
Neformaliojo ugdymo jstaigos
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 8,3a 8,8a 8,7a 8,9a 8,7a 5,5a
Uiklasiné veikla (bureliai mokykloje)
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a

Vidurkis 6,6a 7,5a 7,6a 6,4a 7,3a 4,5a




Persikvalifikavimo ir suaugusiyjy

N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Svietimo paslaugos
Mokiniy pavézéjimo iki ugdymo jstaigos Vidurkis 7,6a 7,7a 7,5a 7,9a 7,9a 4,8a
paslauga N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 6,8a 6,9a 7,5a 6,6a 6,5a 3,5a
Profesinio mokymo paslaugo:

N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 7,6a 8,7a 8,9a 7,9a 8,1a 3,3b

Patyciy prevencijos programos
N 187a 247a 94a 69a 195a 76b

1.21 Svietimo jstaigy teikiamy paslaugy svarbos vertinimo vidurkiai pagal i$silavinima, pajamas ir

gyvenamaja vieta
Pajamos vienam Seimos nariui
I$silavinimas Gyvenamoji vieta
per ménesj, EUR
Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 500 ir
Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. iki 499 daugiau
vieta
vidurinis.
Ikimokyklinio ugdymo Vidurkis 9,4a 8,3a 7,6a 9,1a 8,6a 7,7a 7,9a 8,6a
paslaugos (vaiky lopseliai
Lo N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
darzeliai)
Vidurkis 9,3a 9,5a 9,0a 9,9a 9,6a 8,8a 8,6a 9,5b
Bendrojo ugdymo mokyklos
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329b
Vidurkis 8,6a 8,5a 8,7a 9,6a 8,7a 8,1a 8,6a 8,6a
Neformaliojo ugdymo jstaigos
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Uzklasiné veikla (bareliai Vidurkis 8,7a 8,8a 8,3a 9,3a 9,1a 8,2a 7,9a 8,9a
mokykloje) N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Persikvalifikavimo ir Vidurkis 8,1a 7,6a,b 5,8b 8,6a 7,0a 6,6a 6,7a 7,3a
suaugusiyjy Svietimo
N 138a 198a,b 98b 112a 110a 167a 105a 329a
paslaugos
Mokiniy pavézéjimo iki Vidurkis 9,0a 8,3a 5,6b 9,4a 8,4a 6,3b 5,5a 8,5b
ugdymo jstaigos paslauga N 138a 198a 98b 112a 110a 167b 105a 329b
Vidurkis 8,5a 7,6a 4,7b 8,4a 7,2a 5,9a 6,0a 7,2a
Profesinio mokymo paslaugo:
N 138a 198a 98b 112a 110a 167a 105a 329a
Paty&iy prevencijos Vidurkis 9,1a 8,6a,b 7,2b 9,4a 8,3a 7,9a 8,0a 8,3a
programos N 138a 198a,b 98b 112a 110a 167a 105a 329a

1.22 Svietimo jstaigy teikiamy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal lytj ir amziy



Respondento lytis:

AmdZiaus grupés

Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky Vidurkis 8,2a 9,1b 8,8a,b 8,0a 9,5b 9,5a,b
lop3eliai-darZeliai) N 187a 247b 94a,b 69a 195b 76a,b
Vidurkis 8,0a 8,6a 8,1a 8,3a 8,8a 9,5a
Bendrojo ugdymo mokyklos
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 8,7a 8,8a 8,3a 9,1a,b 9,6b 9,3a,b
Neformaliojo ugdymo jstaigos
N 187a 247a 94a 69a,b 195b 76a,b
Vidurkis 8,2a 8,7a 8,3a 8,4a 8,9a 9,0a
Uzklasiné veikla (bareliai mokykloje)
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Persikvalifikavimo ir suaugusiyjy Vidurkis 8,4a 8,4a 7,6a 9,4a,b 9,6b 9,0a,b
Svietimo paslaugos N 187a 247a 94a 69a,b 195b 76a,b
Mokiniy pavézéjimo iki ugdymo jstaigos Vidurkis 8,8a 9,0a 8,3a 9,2a 9,6a 9,7a
paslauga N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Vidurkis 8,9a 8,7a 8,2a 9,5a,b 9,8b 8,0a,b
Profesinio mokymo paslaugos
N 187a 247a 94a 69a,b 195b 76a,b
Vidurkis 7,3a 8,7b 7,8a 8,5a 8,7a 8,3a
Patyciy prevencijos programos
N 187a 247b 94a 69a 195a 76a

1.23 Svietimo jstaigy teikiamy paslaugy vertinimo vidurkiai pagal i$silavinima, pajamas ir gyvenamaja

viety

Pajamos vienam Seimos nariui

I$silavinimas: Gyvenamoji vieta
per ménesj, EUR
Pradinis,

Kita

nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 500 ir

Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji

vidurinis, spec. vidurinis. iki 499 daugiau

vieta
vidurinis.
Ikimokyklinio ugdymo Vidurkis 9,0a 8,6a 8,7a 9,4a 8,7a 9,0a 9,0a 8,7a
paslaugos (vaiky lopseliai
Lo N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
darzeliai)
Vidurkis 8,8a 8,4a 8,1a 8,8a 8,4a 8,4a 8,4a 8,4a
Bendrojo ugdymo mokyklos
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Vidurkis 8,6a 9,0a 8,8a 8,8a 8,4a 9,0a 8,9a 8,8a
Neformaliojo ugdymo jstaigos

N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Uzklasiné veikla (bareliai Vidurkis 8,8a 8,7a 8,1a 9,0a 8,7a 8,4a 8,7a 8,4a
mokykloje) N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329
Vidurkis 8,8a 8,4a 7,8a 8,3a 8,6a 8,5a 8,1a 8,6a
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Persikvalifikavimo ir

suaugusiyjy Svietimo N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a

paslaugos
Mokiniy pavézéjimo iki Vidurkis 9,5a 8,8a 8,4a 9,3a 9,0a 9,0a 9,3a 8,83
ugdymo jstaigos paslauga N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Vidurkis 8,9a 9,0a 7,9a 8,3a 9,4a 8,6a 8,7a 8,8a

Profesinio mokymo paslaugo:

N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Patygiy prevencijos Vidurkis 8,6a,b 8,6a 6,8b 8,5a 8,7a 7,8a 8,2a 8,2a
programos N 138a,b 198a 98b 112a 110a 167a 105a 329a

1.24 Galvojant apie teikiamas Svietimo paslaugas, kiekvieno

iS teiginiy vertinimas pagal lytj ir amziy

Respondento lytis

AmdZiaus grupés

Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
... savivaldybéje yra Vidurkis 3,9a 4,0a 3,9a 3,7a 4,1a 5,0a
pakankamai ikimokyklinio
ugdymo jstaigy (vaiky- N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
lop3eliy darZeliy)
.... savivaldybéje yra Vidurkis 4,0a 4,3a 4,3a 3,9a 4,1a 5,0a
pakankamai bendrojo
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
ugdymo mokykly
... savivaldybéje veikia Vidurkis 3,7a 4,0a 3,5a 3,8a,b 4,5b 5,0a,b
pakankamai neformaliojo
ugdymo jstaigy (vaiky ir
N 187a 247a 94a 69a,b 195b 76a,b
jaunimo kluby, sporto, dailés,
muzikos mokykly ir pan.)
... savivaldybéje Vidurkis 3,7a 3,7a 3,5a 3,3a 4,5b 5,0a,b
organizuojama pakankamai
uzklasinés veiklos
N 187a 247a 94a 69a 195b 76a,b
moksleiviams (bareliy
mokyklose)
... savivaldybéje yra Vidurkis 3,1a 3,6a 3,2a 3,1a 4,0a 4,7a
pakankamai
persikvalifikavimui ir
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
suaugusiyjy Svietimui skirty
paslaugy
... savivaldybéje yra Vidurkis 3,3a 3,3a 3,1a 2,8a 3,9a 4,0a
pakankamai profesinio
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
ugdymo jstaigy
... savivaldybés ugdymo Vidurkis 4,2a 4,3a 4,2a 4,0a 4,6a 4,8a
istaigy aplinka (pastatai,
ugdymo jstaigy teritorijos) yra N 187a 247a 94a 69a 195a 76a

pakankamai gera
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1.25 Galvojant apie teikiamas Svietimo paslaugas, kiekvieno is teiginiy vertinimas pagal iSsilavinima,

pajamas ir gyvenamajq vieta

Pajamos vienam $eimos nariui per
I$silavinimas Gyvenamoji vieta
ménesj, EUR

Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 iki 500 ir
Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. 499 daugiau
vieta
vidurinis.
... savivaldybéje yra Vidurkis 3,9a 3,9a 4,0a 3,83 3,9a 3,92 3,9 3,9a
pakankamai
ikimokyklinio ugdymo
L N - N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
istaigy (vaiky-lopseliy
darzeliy)
.... savivaldybéje yra Vidurkis 4,2a 4,0a 4,3a 3,83 4,0a 4,3a 4,5a 4,0a
pakankamai bendrojo
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
ugdymo mokykly
... savivaldybéje Vidurkis 3,8a 3,9a 3,9a 4,0a 3,6a 3,9a 4,1a 3,8a
veikia pakankamai
neformaliojo ugdymo
istaigy (vaiky ir
A . N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
jaunimo kluby, sporto,
dailés, muzikos
mokykly ir pan.)
... savivaldybéje Vidurkis 3,6a 3,9a 3,7a 3,8a 3,7a 3,8a 4,2a 3,5b
organizuojama
pakankamai uzklasinés
) . N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329b
veiklos moksleiviams
(bareliy mokyklose)
-.. savivaldybéje yra Vidurkis 3,6a 3,3a 3,3a 3,9a 3,6a 3,3a 3,8a 3,2a
pakankamai
persikvalifikavimui ir
L N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
suaugusiyjy Svietimui
skirty paslaugy
... savivaldybéje yra Vidurkis 2,9a 3,4a 3,4a 3,1a 3,2a 3,5a 3,8a 3,1b
pakankamai profesinio
L N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329b
ugdymo jstaigy
... savivaldybés Vidurkis 4,3a 43a 4,2a 4,43 4,3a 4,4a 4,43 4,2a
ugdymo jstaigy
aplinka (pastatai,
ugdymo jstaigy N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329

teritorijos) yra

pakankamai gera




1.26 Turintys ugdymo jstaigg lankanciy nepilnameciy vaiky pagal lytj ir amziy

Respondento lytis AmdZiaus grupés
Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
% 69,4%a 77,1%a 84,9%a 87,1%a 53,3%b 0,0%1
N 34 54 45 27 16 0

1.27 Turintys ugdymo jstaigg lankanciy nepilnameciy vaiky pagal iSsilavinima, pajamas ir gyvenamajqg

vietg
ISsilavinimas Pajamos vienam Seimos nariui per ménesj, EUR Gyvenamoji vieta
Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis /
Aukstasis iki 250 nuo 251 iki 499 500 ir daugiau Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis.
vieta
vidurinis.
% 81,8%a 67,4%a 75,0%a 95,0%a 69,7%a,b 66,0%b 57,1%a 81,0%b
N 27 31 30 19 23 33 20 68

1.28 Teiginiy apie ugdymo jstaigy, kurioje mokosi respondento vaikai vertinimas pagal lytj ir amiiy

Respondento lytis AmZiaus grupés
Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
Mokykla (darzelis) tinkamai Vidurkis 4,3a 4,6a 4,3a 4,5a 4,9a 1
informuoja apie vaiko
pasiekimus, atsiskaitymus, N 187a 247a 94a 69a 195a 761
tvarkarascius ir pan.
Mokykla (darzelis) reguliariai Vidurkis 4,0a 4,1a 3,8a 4,1a 4,6a 1
organizuoja susitikimus su
tévais, kuriuose yra
iSklausoma nuomoneés, N 187a 247a 94a 69a 195a 761
dalijamasi informacija,
planais
Mokykla (darZelis) suteikia Vidurkis 4,2a 4,3a 4,2a,b 4,0a 4,9b 1
galimybiy tévams dalyvauti
istaigos renginiuose, Sventése N 187a 247a 94a,b 69a 195b 761
ir pan.
Mokykla (darzelis) jtraukia Vidurkis 3,4a 4,0b 3,5a 4,0a 4,2a 1
tévus j svarbiy jstaigai
N 187a 247b 94a 69a 195a 761

sprendimy (pvz.: dél vaiky
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maitinimo, dél paty¢iy
prevencijos, dél popamokinés

veiklos) priémima

Mokykloje (darZelyje) dirba Vidurkis 4,1a 4,2a 4,1a,b 3,9a 4,7b 1
kvalifikuotas personalas N 187a 247a 94a,b 69a 195b 761

Vaikas yra saugus mokykloje Vidurkis 4,1a 4,3a 4,2a 4,1a 4,6a 1
(darzelyje) N 187a 247a 94a 69a 195a 761

1.29 Teiginiy apie ugdymo jstaigy, kurioje mokosi respondento vaikai vertinimas pagal iSsilavinimg,

pajamas gyvenamajq vieta

RD8 Pajamos vienam Seimos nariui per
I$silavinimas Gyvenamoji vieta
meénesj, EUR

Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 500 ir
Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. iki 499 daugiau
vieta
vidurinis.
Mokykla (darzelis) Vidurkis 4,7a 4,3a 4,4a 4,7a 4,5a 4,4a 4,43 4,5a
tinkamai informuoja apie
vaiko pasiekimus,
L. N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
atsiskaitymus,
tvarkarascius ir pan.
Mokykla (darZelis) Vidurkis 4,5a 3,8a 3,8a 4,7a 3,7b 4,1a,b 3,9a 4,1a
reguliariai organizuoja
susitikimus su tévais,
kuriuose yra iSklausoma N 138a 198a 98a 112a 110b 167a,b 105a 329a
nuomonés, dalijamasi
informacija, planais
Mokykla (darZelis) suteikia  vidurkis 4,7a 4,2a,b 4,0b 4,8a 4,1a 4,3a 4,2a 4,3a
galimybiy tévams
dalyvauti jstaigos
o L N 138a 198a,b 98b 112a 110a 167a 105a 329a
renginiuose, Sventeése ir
pan.
Mokykla (darZelis) jtraukia  vidurkis 4,0a 3,83 3,6a 4,4a 4,2a 3,3b 3,9a 3,7a
tévus j svarbiy jstaigai
sprendimy (pvz.: dél vaiky
maitinimo, dél paty¢iy
.. ) N 138a 198a 98a 112a 110a 167b 105a 329a
prevencijos, dél
popamokinés veiklos)
priémima
Mokykloje (darzelyje) Vidurkis 4,6a 4,0a 4,0a 4,6a 4,2a 4,2a 3,9a 43a
dirba kvalifikuotas
N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
personalas
Vaikas yra saugus Vidurkis 4,4a 4,2a 4,2a 4,5a 4,2a 4,2a 4,5a 4,2a
mokykloje (darZelyje) N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
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1.30 Paslaugy verslui vertinimas pagal lytj ir amziy

Respondento lytis:

AmZiaus grupés

Vyras Moteris iki 39 40-49 50-64 65 ir daugiau
Leidimy norint atlikti Zemés Vidurkis 6,3a 8,0b 6,4a 7,1a 7,4a 7,0a
kasinéjimo ir atitvérimo
N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
darbus iSdavimas
Leidimy prekiauti ir teikti Vidurkis 7,6a 9,2b 8,1a 7,7a 9,2a 8,0a
paslaugas vieSose vietose
o N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
iSdavimas
Juridiniy asmeny valstybinés Vidurkis 7,2a 8,8b 7,1a 8,1a 8,4a 8,0a
Zemés nuomos mokescio
N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
deklaracijy priemimas
Valstybinés Zemés nuomos Vidurkis 6,3a 8,5b 6,4a 7,7a 7,9a 7,0a
mokesciy mokeétojy
(juridiniy ir fiziniy asmeny)
paklausimy ir rasty Zemés N 187a 247b 94a 69a 195a 76a
nuomos klausimais
priémimas
Vidurkis 7,3a 8,3a 6,6a 8,6a 8,6a 8,7a
Pirminé teisiné pagalba
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
Leidimy saugotiny mediiy ir Vidurkis 7,5a 8,6a 7,2a 8,9a 8,2a 7,8a
kriimy kirtimo, persodinimo
ar kitokio pasalinimo, N 187a 247a 94a 69a 195a 76a
genéjimo darbams iSdavimas
Statybga leidZianciy Vidurkis 6,9a 7,7a 6,3a 8,3a 7,5a 7,8a
dokumenty iSdavimas ir
N 187a 247a 94a 69a 195a 76a

perregistravimas

1.31 Paslaugy verslui vertinimas pagal iSsilavinimg, pajamas ir gyvenamajq vieta

Pajamos vienam Seimos nariui per

I1$silavinimas Gyvenamoji vieta
ménesj, EUR
Pradinis,
Kita
nebaigtas Aukstesnysis / nuo 251 500 ir
Aukstasis iki 250 Molétai gyvenamoji
vidurinis, spec. vidurinis. iki 499 daugiau
vieta
vidurinis.
Leidimy norint atlikti Vidurkis 6,7a 7,2a 7,1a 7,6a 7,2a 6,9a 7,1a 7,0a
Zemeés kasinéjimo ir
atitvérimo darbus N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a

iSdavimas
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Leidimy prekiauti ir Vidurkis 8,2a 8,8a 8,0a 8,9a 8,5a 8,4a 8,1a 8,5a
teikti paslaugas
vieSose vietose N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
iSdavimas
-Juridiniy asmeny Vidurkis 7,6a 8,0a 8,3a 8,0a 7,4a 8,1a 7,8a 8,0a
valstybinés Zemés
nuomos mokescio
deklaracijy N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
priémimas
Valstybinés Zemés Vidurkis 6,9a 7,3a 7,7a 7,9a 6,5a 7,4a 7,3a 7,3a
nuomos mokesciy
mokeétojy (juridiniy ir
fiziniy asmeny)
paklausimy ir radty N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Zemés nuomos
klausimais priémimas
Pirmine teisine Vidurkis 8,4a 7,8a 7,1a 9,0a 8,2a 7,1a 7,8a 7,8a
pagalba N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a
Leidimy saugotiny Vidurkis 8,7a 7,8a 7,5a 9,4a 7,4b 7,7b 7,5a 8,1a
medZiy ir krimy
kirtimo, persodinimo
ar kitokio pasalinimo, N 138a 198a 98a 112a 110b 167b 105a 329a
genéjimo darbams
iSdavimas
Statybg leidZianéiy Vidurkis 8,0a 7,1a 6,9a 7,6a 7,1a 7,2a 6,4a 7,5a
dokumenty
isdavimas ir N 138a 198a 98a 112a 110a 167a 105a 329a

perregistravimas
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Priedas Nr. 2. Klausimynas

Gerbiami Moléty raj. gyventojai,

Maloniai kvieciame dalyvauti rajono gyventojy apklausoje, kurig savivaldybés uzsakymu atlieka UAB Ideina kartu su
UAB Rinkos tyrimy centras. Sio tyrimo tikslas — i$siaiskinti Jisy nuomone apie vie$gsias, administracines paslaugas,
teikiamas Jlsy gyvenamojoje vietovéje.

JUsy dalyvavimas Sioje apklausoje ir iSsakyti atsiliepimai, Itkesciai ir pageidavimai, padés Jusy gyvenamosios
vietovés institucijoms tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, gerinti klienty aptarnavimg teikiant viesasias,
administracines paslaugas.

Si apklausa yra anoniminé ir visi Jasy pateikti atsakymai bus panaudoti tik statistinei analizei kartu su kity
apklaustyjy atsakymais. Apklausos trukmé —iki 15 min.

Dékojame uz sutikimg dalyvauti apklausoje!

0. ArJis nuolat gyvenate Moléty rajone, ar esate atvykes/-usi ... (esate svedias)?
1. Nuolatinis gyventojas -> TESTI
2. Atvykes/ -usi (svecias) = BAIGT!
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BENDROJI KLAUSIMYNO DALIS

(VISIEMS RESPONDENTAMS)

I. BENDRAS GYVENAMOSIOS VIETOVES VERTINIMAS

1. Kaip JUs bendrai vertinate savo gyvenamajg vietove? vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —labai nepatinka,

10 — labai patinka:

Labai nepatinka

La

bai patinka

1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

2. Kiek mety gyvenate Moléty rajone?

1. Penkis ir maZiau mety;
2. 6-10 mety;
3. Daugiau kaip 10 mety.
Il. BENDRAS SAVIVALDYBES DARBO VERTINIMAS
3. Kaip JUs bendrai vertinate savo savivaldybés darbga? vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 —

labai gerai:
Labai blogai Labai gerai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Kiek jums yra bendrai svarbios Moléty raj. savivaldybés teritorijoje teikiamos paslaugos? Jvertinkite skaléje
nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesvarbu, 10 — labai svarbu:
Nr. | Paslaugos VisiSkai nesvarbu Labai svarbu N/A
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10

Komunalinio ukio paslaugos (atlieky
tvarkymo paslaugos, vandens tiekimas,
nuoteky valymas, busto ir pastaty Gkio
administravimas)

10

99

Aplinkos tvarkymo paslaugos (Svara,
apsvietimas, vaiky Zaidimo aikstelés,
gyviny vedZiojimo aikstelés)

10

99

Kultiiros paslaugos (kultiros jstaigy
paslaugos, valstybiniy Svenciy renginiai
(pavyzdziui, Nepriklausomybés
atgavimo, Lietuvos karaliaus Mindaugo
karidnavimo diena), miesto svenciy
renginiai, bibliotekos)

10

99

Aktyvaus laisvalaikio/ sporto paslaugos
(skverai, stadionai, pasivaiksciojimo ir
dviraciy takai, sporto renginiai, sporto
jstaigy paslaugos)

10

99

Socialinés paslaugos ir pasalpos

10

99

Svietimo jstaigy (t.y., darZeliy, mokykly)
teikiamos paslaugos

10

99

Paslaugos verslui (nekilnojamojo turto
mokescio lengvatos teikimas juridiniams
asmenims, licencijy ir leidimy
isdavimas)

10

99

Zemétvarkos srities ir statybos leidimy
iSdavimo paslaugos (konsultacijos dél
teritorijy planavimo, statybos leidimy
iSdavimy tvarkos, statybos leidimy
iSdavimas, teritorijy ir Zemés sklypy
planavimo paslaugos, statinio adreso
suteikimas/keitimas)

10

99

Civilinés metrikacijos skyriaus
paslaugos (civilinés bikles akty
registravimas: gimimo, jvaikinimo,
santuokos, istuokos, mirties
registravimas ir pan.)

10

99
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10.

Seniunijy teikiamos paslaugos
(paZymy, leidimy iSdavimas,
gyvenamosios vietos deklaravimas,

pasitlymo/prasymo/skundo teikimas)

10

99

5. Kaip JUs bendrai vertinate Moléty raj. savivaldybés teritorijoje teikiamas paslaugas? Jvertinkite skaléje nuo 1

iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai:

Nr.

Paslaugos

Labai blogai

Labai gerai

1

2

8

9

10

N/A

Komunalinio kio paslaugos
(atlieky tvarkymo paslaugos,
vandens tiekimas, nuoteky
valymas, bisto ir pastaty Gkio
administravimas)

10

99

Aplinkos tvarkymo paslaugos
(Svara, apsvietimas, vaiky Zaidimo
aikstelés, gyviiny vedziojimo
aikstelés)

10

99

Kulttiros paslaugos (kultiros
jstaigy paslaugos, valstybiniy
svenciy renginiai (pavyzdZiui,
Nepriklausomybés atgavimo,
Lietuvos karaliaus Mindaugo
kardnavimo diena), miesto svenciy
renginiai, bibliotekos)

10

99

Aktyvaus laisvalaikio/ sporto
paslaugos (skverai, stadionai,
pasivaiksciojimo ir dviraciy takai,
sporto renginiai, sporto jstaigy
paslaugos)

10

99

Socialinés paslaugos ir pasalpos

10

99

Svietimo jstaigy (t.y. darZeliy,
mokykly) teikiamos paslaugos

10

99
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Paslaugos verslui (nekilnojamojo
turto mokescio lengvatos teikimas
juridiniams asmenims, licencijy ir
leidimy isdavimas)

10

99

Zemétvarkos srities ir statybos
leidimy iSdavimo paslaugos
(konsultacijos dél teritorijy
planavimo, statybos leidimy
iSdavimy tvarkos, statybos leidimy 1
iSdavimas, teritorijy ir Zemés
sklypy planavimo paslaugos,
statinio adreso
suteikimas/keitimas)

10

99

Civilinés metrikacijos skyriaus
paslaugos (civilinés biklés akty
registravimas: gimimo, jvaikinimo, 1
santuokos, iStuokos, mirties
registravimas ir pan.)

10

99

10.

Seniinijy teikiamos paslaugos
(paZymy, leidimy isdavimas,
gyvenamosios vietos deklaravimas, | 1
pasiilymo/prasymo/skundo
teikimas)

10

99

6. Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés j savivaldybe?

1.
2.

Taip
Ne (eikite prie 9 klausimo).

7. Kokiu bidu kreipétés j savivaldybe Jums rapimais klausimais?

Nr.

Kreipimosi bidas

KREIPIAUSI

NESIKREIPIAU

1.

Asmeniskai (éjote j Jums reikalingg institucijg/
jstaiga)

2

Telefonu

El.pastu/ per uzklausg internetu

Rastu (pateikéte prasyma pastu)

Kita (jrasykite)
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8. Vertindami savivaldybés administracijos darbg ir jos teikiamas paslaugas, kaip vertinate kiekvieng is teiginiy
(skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesutinku, 5 — visiskai sutinku):

Nr.

Teiginys

VisisSkai nesutinku

Visiskai sutinku

N/A

1.

Savivaldybés administracijos darbo laikas Jums
yra patogus

1 2

4

5

99

Savivaldybés administracijos piety pertraukos
laikas nesukelia sunkumy kreipiantis dél

paslaugy

99

Kai kreipétés j savivaldybés administracija, j
Jlsy problema buvo reaguota is karto

99

Kai kreipétés j savivaldybés administracijg,
Juasy problema buvo iSspresta be reikalo
,hesiuntinéjant i$ vieno kabineto j kitg“

99

Kai kreipétés j savivaldybés administracijg,
Jlsy problema buvo i$spresta laiku (per
institucijos nurodytg laika)

99

Savivaldybés administracijoje darbo metu
lengva rasti visus reikiamus specialistus

99

Savivaldybés administracijos specialistai yra
kompetentingi ir iSmano savo darbg

99

Savivaldybés administracijos specialistai yra
mandagus ir maloniai bendrauja su klientais

99

Savivaldybés administracijoje teikiama
informacija yra iSsami

99

10.

Savivaldybés administracijoje, senilnijoje
sulaukiau tiesioginiy ar netiesioginiy
uZuominy apie atsilyginima uz suteiktas
paslaugas

99

SPECIFINE KLAUSIMYNO DALIS

(DEL TAM TIKRY PASLAUGL) BESIKREIPUSIEMS RESPONDENTAMS)
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11l. SOCIALINIY PASLAUGY VERTINIMAS

Ar per pastaruosius 12 mén. kreipétés dél socialiniy paslaugy ir paramos, tai yra: (SKAITYTI KIEKVIENA

VARIANTA)

Nr.

Socialinés paslaugos

KREIPIAUSI

NESIKREIPIAU

Informacija/ konsultacija / dokumentacijos tvarkymas dél
socialiniy paslaugy skyrimo

1

2

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (pvz., nukreipimas pas
reikiamgq teisininkq, pagalba uZsiregistruojant pas gydytojg ar
kitq reikiamgq specialistq, pagalba sumokant mokescius)

Socialiniy jgldziy ugdymas ir sociokultdrinés paslaugos

(dienos metu teikiamos paslaugos savarankiskumo jgidziy
lavinimui; laisvalaikio organizavimo paslaugos, bendravimas,
dalyvavimas grupinio socialinio darbo uZsiémimuose)

Pagalba j namus (pagalba kasdieniniuose darbuose, kambariy
tvarkymas, pagalba apsiperkant)

Transporto organizavimo paslaugos (galimybé naudotis
savivaldybés jstaigos transportu gydymo, reabilitacijos, ar kitais
atvejais, kai dél negalios, ligos ar senatvés asmuo turi judéjimo
problemy ir dél to, ar dél nepakankamy pajamy negali naudotis
visuomeniniu ar individualiu transportu)

Socialiné globa (dienos, trumpalaike, ilgalaiké socialiné globa)

Paslaugos nejgaliesiems asmenims (bdsto pritaikymas,
apripinimas kompensacine technika: veziméliais, ramentais ir
kt., specialiyjy poreikiy nustatymas bei nejgaliojo paZyméjimo
iSdavimas senatvés pensijos amZiy sukakusiems asmenims ir
kt.)

Vaiko teisiy apsaugos tarnyba

Socialinés paramos skyrimas ir mokeéjimas (iSmokos vaikams,
socialinés pasalpos, kompensavimas uZ Sildymgq bei vandenj,

tikslinés kompensacijos, salpos pensijos, parama mokiniams,
vienkartiné parama, laidojimo pasalpa ir kt. )

10.

Prasymai jrasyti j asmeny ir Seimuy, turinciy teise j parama
blstui iSsinuomoti, sgrasa
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Nr.

Socialinés paslaugos

KREIPIAUSI

NESIKREIPIAU

11.

Prasymai dél teisés j parama buUstui jsigyti patvirtinimo

1

2

Jei visi atsakymai ,,NE“, eiti prie 12 klausimo.

10. Kiek Jums yra svarbios socialinés paslaugos ir pasalpos Moléty raj. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite

skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesvarbu, 10 — labai svarbu):

Nr.

Socialinés paslaugos

Visiskai nesvarbu

Labai svarbu

N/A

1] 2

3

4

5167

9 |10 99

Informacija/ konsultacija / 1| 2
dokumentacijos tvarkymas dél socialiniy
paslaugy skyrimo

3

4

516 |7

9 |10 99

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos 1 2
(pvz., nukreipimas pas reikiamgq teisininkg,
pagalba uZsiregistruojant pas gydytojq ar
kitg reikiamgq specialistq, pagalba
sumokant mokescius)

Socialiniy jgtdziy ugdymas ir 1] 2
sociokultdrinés paslaugos

(dienos metu teikiamos paslaugos
savarankiskumo jgadziy lavinimui;
laisvalaikio organizavimo paslaugos,
bendravimas, dalyvavimas grupinio
socialinio darbo uZsiémimuose)

Pagalba j namus (pagalba kasdieniniuose 1] 2
darbuose, kambariy tvarkymas, pagalba
apsiperkant)

Transporto organizavimo paslaugos 1] 2
(galimybé naudotis savivaldybés jstaigos

transportu gydymo, reabilitacijos, ar kitais
atvejais, kai dél negalios, ligos ar senatvés
asmuo turi judéjimo problemy ir dél to, ar
dél nepakankamy pajamy negali naudotis
visuomeniniu ar individualiu transportu)

Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, 1|2
ilgalaiké socialiné globa)
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Nr. | Socialinés paslaugos VisiSkai nesvarbu Labai svarbu N/A

7. Paslaugos nejgaliesiems asmenims (bisto 112 |3|4|5|6|7|8]|9 |10 99
pritaikymas, aprapinimas kompensacine
technika: veZiméliais, ramentais ir kt.,
specialiyjy poreikiy nustatymas bei
nejgaliojo paZyméjimo isdavimas senatveés
pensijos amZiy sukakusiems asmenims ir
kt.)

8. | Vaiko teisiy apsaugos tarnyba 11234 |5|6|7|8)| 9|10 99

9. | Socialinés paramos skyrimas ir mokéjimas | 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6 | 7 | 8 |9 |10]| 99
(ismokos vaikams, socialinés pasalpos,
kompensavimas uZ Sildymg bei vandenj,
tikslinés kompensacijos, Salpos pensijos,
parama mokiniams, vienkartiné parama,
laidojimo pasalpa ir kt. )

10. | Prasymai jrasyti j asmeny ir Seimy, 11234 |5|6|7|8)| 9|10 99
turinciy teise j parama bdstui iSsinuomoti,
sgrasy

11. | Prasymai dél teisés j paramg bastui jsigyti 1123|456 |7|8]|9|10] 99
patvirtinimo

11. Kaip vertinate socialines paslaugas ir pasalpas Moléty raj. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje nuo
1iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Nr. | Socialinés paslaugos Labai blogai Labai gerai | N/A

1(2(3/4|5/6[7|8|9|10| 99

1. | Informacija/ konsultacija / dokumentacijos tvarkymas dél 1(2(3/4|5|6(7|8|9|10]| 99
socialiniy paslaugy skyrimo

2. | Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (pvz., nukreipimas | 1|2 |3 |4 (5|67 (8 |9|10| 99
pas reikiamq teisininkg, pagalba uZsiregistruojant pas
gydytojq ar kitg reikiamq specialistg, pagalba sumokant
mokescius)

3. | Socialiniy jgudZiy ugdymas ir sociokultlrinés paslaugos 1(2(3/4|5|6(7|8|9|10| 99

(dienos metu teikiamos paslaugos savarankiskumo jgidziy
lavinimui; laisvalaikio organizavimo paslaugos,
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Nr.

Socialinés paslaugos

Labai blogai

Labai gerai

N/A

1

2|34

5/6(7|8

9

10

99

bendravimas, dalyvavimas grupinio socialinio darbo
uZsiemimuose)

Pagalba j namus (pagalba kasdieniniuose darbuose,
kambariy tvarkymas, pagalba apsiperkant)

10

99

Transporto organizavimo paslaugos (galimybé naudotis
savivaldybés jstaigos transportu gydymo, reabilitacijos, ar
kitais atvejais, kai dél negalios, ligos ar senatvés asmuo turi
judéjimo problemy ir dél to, ar dél nepakankamy pajamy
negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu)

10

99

Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, ilgalaiké socialiné
globa)

10

99

Paslaugos nejgaliesiems asmenims (blsto pritaikymas,
apridpinimas kompensacine technika: veziméliais, ramentais
ir kt., specialiyjy poreikiy nustatymas bei nejgaliojo
pazyméjimo iSdavimas senatvés pensijos amziy sukakusiems
asmenims ir kt.)

10

99

Vaiko teisiy apsaugos tarnyba

10

99

Socialinés paramos skyrimas ir mokéjimas (iSmokos vaikams,
socialinés pasalpos, kompensavimas uz Sildyma bei vandenj,
tikslinés kompensacijos, Salpos pensijos, parama mokiniams,
vienkartiné parama, laidojimo pasalpa ir kt. )

10

99

10.

Prasymai jrasyti j asmeny ir Seimy, turindiy teise j paramg
bastui iSsinuomoti, sarasg

10

99

11.

Prasymai dél teisés j parama bustui jsigyti patvirtinimo

10

99

IV. SVIETIMO PASLAUGY VERTINIMAS

12. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés (JUs arba Jlsy Seimos nariai) Svietimo paslaugomis?

Nr. Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos

TAIP,
naudojausi

NE,
nesinaudojau
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1. Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky

lop3eliai-darzeliai) 1
2. Bendrojo ugdymo mokyklos 1
3. Neformaliojo ugdymo jstaigos (Moléty meny

mokykla, Kiino kultdros ir sporto centras, vaiky 1

ir jaunimo klubai ir pan.)
4, Uzklasiné veikla (bareliai mokykloje) 1
5. Persikvalifikavimo ir suaugusiyjy Svietimo

paslaugos 1
6. Mokiniy pavézéjimo iki ugdymo jstaigos

paslauga 1
7. Profesinio mokymo paslaugos 1
8. Patyciy prevencijos programos 1

Jei visi atsakymai ,,NE“, eiti prie 19 klausimo

13. Kiek Jums yra svarbios Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos Moléty raj. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite

skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiskai nesvarbu, 10 — labai svarbu):

Nr. | VieSoji paslauga Visiskai nesvarbu Labai N/A
svarbu
1/2(3|4]5 8 10| 99
1. | Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky lopseliai-darzeliai) 112(3|4]|5 8 10 | 99
2. | Bendrojo ugdymo mokyklos 1123|415 8 10| 99
3. | Neformaliojo ugdymo jstaigos (Moléty meny mokykla, Kino |12 |3 |4 |5 8 10 | 99
kultdros ir sporto centras, vaiky ir jaunimo klubai ir pan.)
4. | Uzklasiné veikla (bareliai mokykloje) 112(3|4]|5 8 10 | 99
5. | Persikvalifikavimo ir suaugusiyjy Svietimo paslaugos 112(3|4]|5 8 10| 99
6. | Mokiniy pavézéjimo iki ugdymo jstaigos paslauga 1|12(3|4|5 8 10 | 99
7. | Profesinio mokymo paslaugos 1|12(3|4|5 8 10 | 99
8. | Patyciy prevencijos programos 112|345 8 10 | 99
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14. Kaip vertinate Svietimo jstaigy teikiamas paslaugas Moléty raj. savivaldybés teritorijoje? (vertinkite skaléje

nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

J/INTERVIUOTOJUI - klausti apie tas, kuriomis naudojosi/

Nr. | VieSoji paslauga Labai blogai Labai N/A
gerai
1]2 6 81910 99
1. | Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (vaiky lopseliai-darzeliai) 12 6 81910 | 99
2. | Bendrojo ugdymo mokyklos 112 6 81910 | 99
3. | Neformaliojo ugdymo jstaigos (Moléty meny mokykla, Kiino | 1 | 2 6 81910 | 99
kultdros ir sporto centras, vaiky ir jaunimo klubai ir pan.)
4. | Uzklasiné veikla (bareliai mokykloje) 12 6 81910 | 99
5. | Persikvalifikavimo ir suaugusiyjy Svietimo paslaugos 112 6 8(9|10| 99
6. | Mokiniy paveézéjimo iki ugdymo jstaigos paslauga 112 6 8(9|10| 99
7. | Profesinio mokymo paslaugos 12 6 81910 | 99
8. | Patyciy prevencijos programos 1]2 6 819|10| 99

15. Galvodami apie Svietimo paslaugas Moléty raj. savivaldybéje, jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius

skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — visiskai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku):

Nr. | Teiginys VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku N/A

1. .. savivaldybéje yra pakankamai ikimokyklinio 1 2 4 5 99
ugdymo jstaigy (vaiky-lopseliy darzeliy)

2. ... savivaldybéje yra pakankamai bendrojo 1 2 4 5 99
ugdymo mokykly

3. ... savivaldybéje veikia pakankamai 1 2 4 5 99
neformaliojo ugdymo jstaigy (vaiky ir jaunimo
kluby, sporto, dailés, muzikos mokykly ir pan.)

4. ... savivaldybéje organizuojama pakankamai 1 2 4 5 99
uzklasinés veiklos moksleiviams (bareliy
mokyklose)
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5. .. savivaldybéje yra pakankamai 1 2 3 4 5 99
persikvalifikavimui ir suaugusiyjy Svietimui
skirty paslaugy

6. ... savivaldybéje yra pakankamai profesinio 1 2 3 4 5 99
ugdymo jstaigy

7. ... savivaldybés ugdymo jstaigy aplinka 1 2 3 4 5 99
(pastatai, ugdymo jstaigy teritorijos) yra
pakankamai gera

16. Ar turite kokig nors ugdymo jstaigg (darzelj, mokyklg) lankanciy nepilnameciy vaiky?

1. Taip

2. Ne PEREITI PRIE 19 KLAUSIMO

17. Kalbant apie vaiky ikimokyklinj ir mokyklinj ugdyma, ar galétume sakyti, kad jlsy vaiky ugdymo jstaiga jus

pakankamai jtraukia j ugdymo procesg? Pateikite savo atsakyma 10 baly skaléje, kur 1 reiskia , visiSkai
nepakankamai jtraukia®, o 10 —,,VisiSkai pakankamai jtraukia®.

Visiskai nepakankamai VisiSkai N/A
pakankamai
1 2 3 4 5 6 9 10 99

18. AS jums perskaitysiu keletg teiginiy, o jis pasakykite, ar jie yra tinkami ugdymo jstaigai, kurioje mokosi jlsy
vaikas (-ai) apibldinti. Atsakyma pateikite 5 baly skaléje, kur 1 reiskia ,visiSkai netinka“, o 5 — ,labai tinka“.

Nr.

Teiginys

VisiSkai netinka

Labai tinka

N/A

Mokykla (darzelis) tinkamai informuoja apie
vaiko pasiekimus, atsiskaitymus, tvarkarascius
ir pan.

1

2

4

5

99

Mokykla (darzelis) reguliariai organizuoja
susitikimus su tévais, kuriuose yra iSklausoma
nuomones, dalijamasi informacija, planais

99

Mokykla (darzelis) suteikia galimybiy tévams

dalyvauti jstaigos renginiuose, Sventése ir pan.

99

Mokykla (darZelis) jtraukia tévus j svarbiy
jstaigai sprendimy (pvz.: dél vaiky maitinimo,
dél patyciy prevencijos, dél popamokinés
veiklos) priémimag

99
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5. Mokykloje (darzelyje) dirba kvalifikuotas 1 2 3 4 5 99
personalas

6. Vaikas yra saugus mokykloje (darzelyje) 1 2 3 4 5 99

V. PASLAUGY VERSLUI VERTINIMAS

19. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés (JUs arba Jasy Seimos nariai) paslaugomis verslui?

Nr. Paslaugos verslui TAIP, NE,
naudojausi | nesinaudojau

1. Leidimy norint atlikti Zemés kasinéjimo ir

atitvérimo darbus isdavimas 1 2
2. Leidimy prekiauti ir teikti paslaugas vieSose

vietose idavimas 1 2
3. Juridiniy asmeny valstybinés Zemés nuomos

mokesc¢io deklaracijy priemimas 1 2
4, Valstybinés Zemés nuomos mokesciy

mokeétojy (juridiniy ir fiziniy asmeny)

paklausimy ir radty Zemés nuomos klausimais 1 2

priémimas
5. Pirminé teisiné pagalba 1 2
6. Leidimy saugotiny medziy ir kriimy kirtimo,

persodinimo ar kitokio pasalinimo, genéjimo 1 2

darbams iSdavimas

7. Statybg leidZianciy dokumenty iSdavimas ir
perregistravimas (statybos leidimai statyti
statinius, rasytiniy pritarimy statinio projektui
rengti iSdavimas, pritarimo laikino statinio 1 2
(kiosko, lauko kavinés, laikino prekybos
jrenginio) supaprastinty projekty sprendiniams
(naudojimo laiko pratesimas) iSdavimas)

Jei visi atsakymai ,,NE“, eiti prie D1 klausimo

20. Kaip vertinate Moléty raj. savivaldybés teikiamas paslaugas verslui? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
labai blogai, 10 — labai gerai):
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Nr. | VieSoji paslauga Labai blogai Labai N/A
gerai
1(2|3|4 89|10 | 99
1. Leidimy norint atlikti Zemés kasinéjimo ir atitvérimo 112|134 81910 99
darbus iSdavimas
2. Leidimy prekiauti ir teikti paslaugas vieSose vietose 11234 819 (10| 99
iSdavimas
3. Juridiniy asmeny valstybinés Zemés nuomos mokescio 11234 819 (10| 99
deklaracijy priémimas
4, Valstybinés Zemés nuomos mokesciy mokétojy (juridiniy |12 |3 |4 89|10 99
ir fiziniy asmeny) paklausimy ir rasty Zemeés nuomos
klausimais priémimas
5. Pirminé teisiné pagalba 11234 819 (10| 99
6. Leidimy saugotiny medziy ir krimy kirtimo, persodinimo | 1|2 |3 | 4 819110 | 99
ar kitokio pasalinimo, genéjimo darbams iSdavimas
7. Statyba leidzianciy dokumenty iSdavimas ir 112|314 89|10 99
perregistravimas (statybos leidimai statyti statinius,
rasytiniy pritarimy statinio projektui rengti iSdavimas,
pritarimo laikino statinio (kiosko, lauko kavinés, laikino
prekybos jrenginio) supaprastinty projekty sprendiniams
(naudojimo laiko pratesimas) iSdavimas)

DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

D1. Respondento lytis:

D2. Amzius (suéje metai):

1. Vyras.
2. Moteris.

D3. ISsilavinimas:

1. Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis.
2. Aukstesnysis / spec. vidurinis.
3. Aukstasis.
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D4. Uzsiémimas:
1. Dirbantis (verslininkas, dirbantis Zemés tUkyje, auksc¢iausios ar vidurinés grandies vadovas,
specialistas, tarnautojas, darbininkas ir kita).
2. Nedirbantis (bedarbis, namy $eimininké / asmuo, esantis motinystés / vaiko prieZitros atostogose,
moksleivis / studentas).
3. Pensininkas (pensininkas (nedirbantis), Zmogus su negalia).

D5. Seimos nariy skaicius (jskaitant Jus):
1 asmuo.

2 asmenys.

3 asmenys.

4 asmenys.

5 asmenys.

6 asmenys ir daugiau.

ok wnNE

D7. Jiasy Seimyniné padétis:

Netekéjusi / nevedes.

IStekéjusi / vedes / gyvename nesusituoke.
ISsiskyrusi / (-es) / gyvenu atskirai.

Naslé / (-ys).

PwnNnpRE

D8. Kokia suma tenka vienam Jisy Seimos nariui per ménes;j?
Sudékite visy Seimos nariy atlyginimus, pensijas, stipendijas ir t. t. ir padalinkite i$ Seimos nariy skaiciaus
EUR.

D9. Gyvenamosios vietos (miesto, miestelio, kaimo) pavadinimas

Priedas Nr. 3. Statistiniy paklaidy lentelé

Atsakymy Atsakiusiyjy skaicius

pasiskirstymas

100 200 300 500
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50/50 proc.
45/55 proc.
40/60 proc.
35/65 proc.
30/70 proc.
25/75 proc.
20/80 proc.
15/85 proc.

10/90 proc.

5/95 proc.

9.8

9.8

9.7

9.6

9.2

8.6

7.2

4.4

6.8

6.4

6.2

5.6

4.2

5.8

5.8

5.6

5.6

5.2

4.6

4.2

3.4

2.6

4.4

4.4

4.4

4.2

3.8

3.6

3.2

2.6

Kaip naudotis lentele:

Tarkime, kad anot apklausos 10 proc. apklaustyjy teigia, kad naudojosi tam tikra paslauga savivaldybése. | §j

klausimg atsaké 500 respondenty. Surandame lenteléje langelj, kuriame sueina 500 atsakiusiyjy ir atsakymy

pasiskirstymas 10 / 90 proc. Paklaidos dydis yra £ 2.6 proc. Tai reiskia, kad tikrasis visy tiriamyjy (ne tik apklaustyjy

tyrimo metu) procentas, kuris naudojosi paslauga yra intervale nuo 7.4 proc. iki 12.6 proc. Teigti, kad tai yra tiesa

statistiniu poZilriu galime su 95 proc. tikimybe.
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