MOLETU RAJONO SAVIVALDYBES MERAS

POTVARKIS
DEL MOLETU RAJONO SAVIVALDYBES TEIKIAMU PREVENCINIU, BENDRUJU
SOCIALINIU PASLAUGU, AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS IR
AKREDITUOTOS LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2025 m. vasario 12 d. Nr. B3-123
Molétai

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 25 straipsnio 5 dalimi, 27
straipsnio 2 dalies 9 punktu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 14 straipsnio 1
dalimi, 5 dalies 5 punktu, vykdydamas Socialinés priezitiros, laikino atokvépio paslaugos
akreditavimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,,Dél Socialinés priezitiros, laikino atokvépio paslaugos
akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 4, 22 punktus, Akredituotos socialinés prieziiiros teikimo
reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos
5 d. jsakymu Nr. A1- 492 , D¢l Akredituotos socialinés priezitiros teikimo reikalavimy patvirtinimo*:

I. Tvirtinu Moléty rajono savivaldybés teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, akredituotos socialinés prieziiiros ir akredituotos laikino atokvépio paslaugos kokybés
vertinimo tvarkos aprasa (pridedama).

2. Pripazjstunetekusiu galios Moléty rajono savivaldybés mero 2024 m. spalio 14 d.
potvarki Nr. B3-865 ,,.D¢él Moléty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy ir socialines
paslaugas teikianCiy fiziniy asmeny teikiamy akredituoty socialinés prieziiiros, laikino atokvépio

paslaugy kokybés kontrolés tvarkos apraSo patvirtinimo®.

Savivaldybés meras Saulius Jauneika



PATVIRTINTA

Moléty rajono savivaldybés mero
2025 m. vasario 12 d. potvarkiu
Nr. B3-123

MOLETU RAJONO SAVIVALDYBES TEIKIAMU PREVENCINIU, BENDRUJU
SOCIALINIU PASLAUGU, AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS IR
AKREDITUOTOS LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Moléty rajono savivaldybés teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
akredituotos socialinés priezitros ir akredituotos laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimo
tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) reglamentuoja Moléty rajono savivaldybés (toliau —
Savivaldybé) teritorijoje teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitiros ir
laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimo ir priezitiros, kaip laikomasi akredituojamy socialiniy
paslaugy (socialinés priezitiros ir laikino atokvépio), organizavimo ir teikimo salygy tvarka.

2. Tvarkos apraSas taikomas, kai vertinama socialines paslaugas teikianciy:

2.1. istaigy, veikianciy Savivaldybés teritorijoje, kuriy veiklos sritis — socialiniy paslaugy
teikimas, ir teikianiy prevencines, bendrasias socialines paslaugas, akredituotg socialing prieziiirg ir
(ar) akredituotg laikino atokvépio paslaugg (toliau — [staiga);

2.2. fiziniy asmeny (vykdanciy individualig veiklg), kurie atitinka socialiniy paslaugy
srities darbuotojams Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme nustatytus iSsilavinimo ir (ar)
kvalifikacijos, profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus, ir teikian¢iy Savivaldybeés
gyventojams akredituotg socialing prieziiirg ir (ar) akredituotg laikino atokveépio paslauga (toliau —
fizinis asmuo).

3. Teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, akredituotos socialinés prieziiiros
ir laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimo tikslas — uztikrinti [staigos teikiamy prevenciniy,
bendryjy socialiniy paslaugy, akredituotos socialinés prieziiiros ir akredituotos laikino atokvépio
paslaugos, fizinio asmens teikiamy akredituotos socialinés prieziiiros ir akredituotos laikino
atokvépio paslaugos (toliau — akredituotos socialinés paslaugos) kokybe bei gerinti jstaigy teikiamy
paslaugy kokybe.

4. [staigos teikiamy prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy ir akredituoty socialiniy
paslaugy, fizinio asmens teikiamy akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimg Savivaldybéje
vykdo Moléty rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus (toliau — Socialinés

paramos skyrius), darbuotojai (toliau — paskirtas darbuotojas).



5. Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy ir akredituoty socialiniy paslaugy kokybés
vertinimas atliekamas vadovaujantis etikos, teisingumo, bendradarbiavimo ir nesaliSkumo principais.

6. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tikslas — uztikrinti ir gerinti jstaigy
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

7. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybe¢ vertinama zemiau nurodytais lygmenimis:

7.1. Paslaugy gavejy lygmeniu,

7.2. Paslaugy teikéjo (Istaigos/fizinio asmens) lygmeniu.

8.  Vertinimas atlickamas steb¢jimo, anketinés apklausos ir atitikties norminiams
reikalavimams vertinimo metodais.

9. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
Jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 , D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®,
Socialinés prieziiiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,,Dél
Socialinés prieziiiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (2024
m. birzelio 5 d. jsakymo Nr.A1-384 redakcija), Akredituotos socialinés priezitros teikimo
reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m.
liepos 5 d. jsakymu Nr. Al- 492 D¢l akredituotos socialinés prieziiiros teikimo reikalavimy
patvirtinimo* bei Siuo Tvarkos aprasu.

10. Tvarkos apraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Istatyme,
Akreditavimo tvarkos aprase ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose jstaigy ir fiziniy asmeny
veikla, susijusig su prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy Akredituoty socialiniy paslaugy

teikimu.

Il SKYRIUS
PREVENCINIU IR BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO
ORGANIZAVIMAS

11. Prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinime naudojamas anketinés
apklausos metodas, kuriame dalyvauja socialiniy paslaugy gaveéjai, jy Seimos nariai (artimieji) ar kiti
suinteresuoti asmenys, socialiniai darbuotojai/individualios prieZitiros darbuotojai, uzimtumo
specialistai ir kiti [staigos specialistai, teikiantys socialines paslaugas (toliau — Darbuotojai).

12.  Anketing apklausg atlieka Jstaiga ne rec¢iau kaip 1 kartg per kalendorinius metus.

13. Respondenty imtis apklausoje — ne maziau kaip 20 procenty prevenciniy ir bendryjy

socialiniy paslaugy gavéjy ir ne maziau kaip 20 procenty Darbuotojy i vienos [staigos (jeigu Istaiga



turi padaliniy — padalinio) ar organizacijos, kurios teikia prevencines ir/ar bendrasias paslaugas.
Apklausiamy artimyjy skaicius — pagal galimybes. Respondentai atrenkami atsitiktine tvarka.

14. Anketiné apklausa gali biiti atlickama elektroninémis priemonémis, apklausiant
telefonu ar betarpiskai bendraujant su socialiniy paslaugy gavéju jo Seimos nariais (artimaisiais) ar
kitais suinteresuotais asmenimis (Tvarkos apraSo 1 ir 2 priedai). [staiga turi uztikrinti, kad atliekant
socialiniy paslaugy gavéjy, jy Seimos nariy (artimyjy) ar kity suinteresuoty asmeny apklausa,
apklausos metu nedalyvauty tiesiogiai paslaugas teikiantys darbuotojai.

15. Darbuotojai apklausiami uzpildant anoniming anketg (Tvarkos apraso 3 priedas).

16. Istaiga privalo sudaryti salygas prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy gavéjams
ir jy artimiesiems, darbuotojams anketas pateikti anonimiskai.

17. ]staiga apibendrintus anketinés apklausos duomenis ir uzpildytas socialiniy paslaugy,
ju Seimos nariy (artimyjy) ar kity suinteresuoty asmeny, darbuotojy anketas ne véliau per 10 darbo
dieny po apsiderinimo parengimo pateikia Socialinés paramos skyriui.

18. Visy Jstaigy pateikta informacija, informacija apie prevenciniy ir bendryjy socialiniy
paslaugy kokybe kaupia ir apibendrina Socialinés paramos skyrius.

19. Socialinés paramos skyrius apibendrings gauta informacijg ir nustatgs prevenciniy ir
bendryjy socialiniy paslaugy kokybés trikumy kreipiasi rastu j [staigg dél trokumy Salinimo
priemoniy plano (toliau — Priemoniy planas) parengimo.

20. Istaiga parengia Priemoniy plang, suderina su Socialinés paramos skyriumi, jj

lgyvendina bei informuoja apie jo jgyvendinimg Socialinés paramos skyriy.

III SKYRIUS
AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

21. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimo uzdavinys — iSsiaisSkinti paslaugy
gavejy poreikiy patenkinimg, nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe i§ kliento bei
darbuotojo pusés bei identifikuoti kylancias su paslaugy teikimu susijusias problemas.

22. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybeés vertinimo procediira apima apsilankyma
Istaigoje ir vertinimg ne jstaigos patalpose (pagal poreikj apsilankant pas klienta, jstaigos
dokumentacijos tikrinimg ir pan.). Vertinimas gali biiti atliekamas taikant stebéjimo, apklausos,
klausimyny pildymo, dokumentacijos patikros, atitikties norminiams reikalavimams, poveikio
matavimo ir kt. pasirinktais biidais, metodais.

23. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybe Istaigy/fiziniy asmeny lygmeniu Socialinés
paramos skyrius vertina atlikdamas Jstaigy/fiziniy asmeny planinius ir neplaninius vertinimus

Istaigos buveingje ir/ar paslaugy teikimo vietoje, ar nuotoliniu biidu.



24. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimas atliekamas ne reciau kaip 1 karta
per tris metus. Socialinés paramos skyrius neatlieka Istaigos/fizinio asmens Akredituoty socialiniy
paslaugy kokybés planinio vertinimo, jeigu néra praé¢j¢ 6 ménesiai po priimto sprendimo d¢l teisés
teikti Akredituotas socialines paslaugas suteikimo (netaikoma neplaniniams vertinimams).

25. Apie numatomg vykdyti planinj vertinimg Jstaigai/fiziniam asmeniui praneSama rastu
per elektroninio rySio priemones likus ne maziau kaip 10 darbo dieny iki numatomo atlikti
patikrinimo  pradzios (netaikoma neplaniniams vertinimams). [staigai/fiziniam asmeniui
siun¢iamame raste nurodoma: kada bus atlickamas Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés
vertinimas vietoje, patikrinimo tikslas, pagrindas, trukme, kokius dokumentus [staiga/fizinis asmuo
privalo pateikti ir kita biitina informacija.

26. Planinis vertinimas gali biti atSauktas, pakeista jo data arba gali biiti atlieckamas
nuotoliniu biidu dél svarbiy, i§ anksto nenumatyty aplinkybiy.

27. Socialinés paramos skyrius turi teise¢ i§ anksto su staiga/fiziniu asmeniu nesuderintu
ir nepaskelbtu laiku atlikti neplaninj Istaigos/fizinio asmens vertinima.

28. Neplaninis [staigos/fizinio asmens vertinimas atlieckamas Siais atvejais:

28.1. gavus valstybés ar Savivaldybés institucijos raSytinj motyvuota praSyma ar
pavedima atlikti Istaigos/fizinio asmens patikrinima;

28.2.  gavus fizinio ar juridinio asmens motyvuotg ar teisiskai pagrjsta rastiska pranesima
apie galimai neteisétai, nekokybiskai ar netinkamai teikiamas paslaugas;

28.3.  turint informacijos ar kity pagristy jtarimy del Istaigos/fizinio asmens veiklos, kuri
gali neatitikti Akredituotoms socialinéms paslaugoms keliamy atitikties reikalavimy;

28.4.  siekiant uztikrinti, kad biity paSalinti ankstesnio vertinimo metu nustatyti
paZeidimai;

28.5.  siekiant uztikrinti ir gerinti [staigy/fiziniy asmeny teikiamy Akredituoty socialiniy

paslaugy kokybg.

IV SKYRIUS
AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO VYKDYMAS

29. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés paslaugy gavéjy lygmeniu vertinimas
atlickamas apklausiant paslaugy gavéjus Zodziu ir/ar rastu, naudojant anketinés apklausos metoda,
uzpildant Akredituoty socialiniy paslaugy gavéjo (artimojo) apklausos anketg (Tvarkos apraso 4
priedas). Respondenty apimtis — ne maziau kaip 20 procenty socialiniy paslaugy gavéjy i§ vienos
Istaigos, ne maziau kaip 50 procenty socialiniy paslaugy gavéjy 1S vieno fizinio asmens.

Apklausiamyjy artimyjy skaicius — pagal galimybes. Respondentai atrenkami atsitiktine tvarka.



30. Istaiga/fizinis asmuo paslaugy gaveéjy (artimyjy) vertinimo rezultatus pateikia
susipazinti Socialinés paramos skyriui, jam atliekant Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés
vertinimg. Apklausg gali vykdyti ir Socialinés paramos skyriaus darbuotojai (toliau — Atsakingi
darbuotojai).

31. Apie numatomg vykdyti planinj vertinimg Jstaigai/fiziniam asmeniui praneSama rastu
Sio Tvarkos apraso 9 punkte nustatyta tvarka, o neplaninio vertinimo atveju — rastas su Tvarkos apraso
9 punkte nurodyta informacija, jteikiamas prie§ pradedant neplaninj vertinima vietoje.

32. Atsakingi darbuotojai, atlikdami Jstaigos/fizinio asmens vertinimg, tikrina, ar
Istaigos/fiziniai asmenys, teikdami Akredituotas socialines paslaugas, laikosi paslaugy teikima
reglamentuojanciy teisés akty bei rekomendacijy, susipazjsta su paslaugy gavéjy bylomis ir
individualiais pagalbos planais, kitais dokumentais bei informacija, gali uzduoti papildomus
klausimus Jstaigos darbuotojams/fiziniam asmeniui, paslaugy gavéjams. Apsilankymo jstaigoje metu
uzpildomas [staigos/fizinio asmens, teikian¢iy Akredituotas socialines paslaugas, patikrinimo aktas
(Tvarkos apraso 5 priedas).

33. Socialinés paramos skyrius, atlikdamas [staigy / fiziniy asmeny vertinima, turi teise¢
pagal kompetencija kreiptis | valstybés, Savivaldybés jstaigas, kitas institucijas ir /ar jstaigas bei
paslaugy gavéjus dél informacijos apie [staigos / fizinio asmens teikiamas paslaugas gavimo.

34. Atliekant Istaigos/fizinio asmens vertinima, uzpildomas staigos/fizinio asmens
teikiamy Akredituoty socialiniy paslaugy teikimo atitikties reikalavimams ir rekomendacijoms
vertinimo aktas (toliau — vertinimo aktas) (Tvarkos apraso 6 priedas).

35. Atsakingi darbuotojai, atlike Istaigos/fizinio asmens planinj arba neplaninj vertinima,
ne veliau kaip per 20 darbo dieny, parengia ir tikrintai Istaigai/fiziniam asmeniui elektroninio rySio
priemonémis i$siuncia vertinimo akta. Vertinimo akte turi biiti pateikta vertinimo metu surinkta ir
apibendrinta informacija pagal vertinimo kriterijus, nurodytos i§vados ir rekomendacijos, pazeidimy
pasalinimo ir rekomendacijy (tobulintinos sritys, priemonés paslaugy kokybei gerinti ir pan.)
jgyvendinimo terminai.

36. Istaiga/fizinis asmuo, gave vertinimo akta, susipazjsta su juo ir per Atsakingy
darbuotojy, atlikusiy patikrinima, nustatyta terming, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
vertinimo akto gavimo dienos, pateikia Socialinés paramos skyriui informacija apie veiksmus
(priemones), kuriy émési ar planuoja imtis nustatyty pazeidimy, jeigu tokie buvo nustatyti,
paSalinimui ar vykdydama pateiktas rekomendacijas. Vertinimo metu nustatyty paZeidimy pasalinimo
terminas negali buti ilgesnis nei 6 ménesiai.

37. Socialinés paramos skyrius per 14 kalendoriniy dieny nuo informacijos apie pazeidimy
paSalinimg gavimo dienos ar vertinimo akte nurodyto termino pabaigos jvertina, ar [staiga/fizinis

asmuo jvykdé rekomendacijas laiku, ir apie tai pazymi vertinimo akte.



38. Antrinio patikrinimo metu nustacius, kad paSalinti visi paZeidimai, Atsakingi
darbuotojai jraso tai j vertinimo akta, iSsiuncia [staigai/fiziniam asmeniui ir baigia [staigos/fizinio
asmens vertinimg. Vertinimo aktas ir Savivaldybés mero potvarkis dél teisés teikti Akredituotas
socialines paslaugas sustabdymo Jstaigai/fiziniam asmeniui iSsiun¢iamas per 3 darbo dienas nuo Sio
sprendimo priémimo dienos, nurodant terming, per kurj vertinimo metu nustatyti pazeidimai turi biiti
pasalinti.

39. Treciojo patikrinimo metu nustacius, kad visi neatitikimai teisés aktams ar pazeidimai
pasalinti, Atsakingi darbuotojai parengia motyvuoto Savivaldybés mero potvarkj dél Jstaigos/fizinio
asmens teisés teikti Akredituotas socialines paslaugas pratesimo. Vertinimo aktas ir Savivaldybés
mero potvarkis dél teisés teikti akredituotas socialines paslaugas pratgsimo iSsiunciami
[staigai/fiziniam asmeniui ir Jstaigos/fizinio asmens tikrinimas baigiamas. Siuo atveju sprendimas
privalo biti priimtas per 10 darbo dieny nuo informacijos apie pazeidimy pasalinima gavimo dienos.

40. Treciojo patikrinimo metu nustacius, kad neatitikimai teisés aktams ar pazeidimai arba
ju dalis yra nepasalinti, Atsakingi darbuotojai per 10 darbo dieny parengia Savivaldybés mero
potvarkij dél Istaigos/fizinio asmens teisés teikti akredituotas socialines paslaugas panaikinimo.

41. Vertinimo aktas ir Savivaldybés mero potvarkis dél teises teikti akredituotas socialines
paslaugas panaikinimo i$siunc¢iami Istaigai/fiziniam asmeniui per 3 darbo dienas nuo §io sprendimo
priémimo dienos.

42. Atsakingas darbuotojas jveda sprendimo sustabdyti, pratesti ar panaikinti teis¢ teikti
Akredituotas socialines paslaugas data j Socialinés paramos Seimai informacing sistema (SPIS) per 3

darbo dienas nuo $io sprendimo priémimo dienos.

V SKYRIUS
AKREDITUOJAMU SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIURA

43. Socialinés paramos skyrius prizitri, kaip laikomasi akredituojamy socialiniy paslaugy
(socialings priezitros ir laikino atokvépio) organizavimo ir teikimo salygy.

44. Priezitira vykdoma nuolat stebint ir vertinant kaip Paslaugy teikéjas, organizuodamas
ir teikdamas akredituotas socialines paslaugas, laikosi Akredituoty socialiniy paslaugy teikimo

reikalavimy apraSe nustatyty reikalavimy.

VI SKYRIUS
AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKEJU KONSULTAVIMAS

45. Socialinés paramos skyrius teikia akredituoty socialiniy paslaugy teikéjams
konsultacijas, siekdamas padéti laikytis teisés akty, reglamentuojanciy akredituoty socialiniy

paslaugy teikima.



46. Konsultacijos yra teikiamos zodziu arba rastu atsakant ] oficialy paklausimag
elektroniniu pastu, telefonu.

47. Siekiant gerinti teikiamy konsultacijy kokybe ir identifikuoti konsultacijy metu
kylanc¢ias problemas, Socialinés paramos skyrius pagal poreikj gali organizuoti susitikimus su

akredituoty socialiniy paslaugy teikéjais.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

48. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ gauti i§ [staigos ar fizinio asmens visg akredituoty
socialiniy paslaugy kokybés vertinimui reikalingg informacijg.

49. Istaiga ir (ar) fizinis asmuo atsako uZz vertinimo metu pateiktos informacijos
teisinguma.

50. I[staigos, fiziniai asmenys ir Socialinés paramos skyrius, vykdydami Tvarkos aprase
nustatytas funkcijas, turi uZztikrinti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomentis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo reikalavimy laikymasi. Jstaigos fiziniy asmeny duomenis tvarko tik paslaugy teikimo
tikslais, Socialinés paramos skyrius — Tvarkos aprase nurodyty funkcijy vykdymo tikslais.

51. Istaigos ar fizinio asmens kokybés vertinimo dokumentai saugomi ir tvarkomi
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

52. Tvarkos apraSas gali buti keiiamas, pildomas ir pripazjstamas netekusiu galios

Savivaldybés mero potvarkiu.




Moléty rajono savivaldybés teikiamy
prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
akredituotos  socialinés priezitros ir
akredituotos laikino atokvépio paslaugos
kokybés vertinimo tvarkos apraso

1 priedas

ANKETA SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJUI
Kvieciame dalyvauti anonimingéje apklausoje apie Jums teikiamas prevencines ir bendrasias
socialines paslaugas. Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe Moléty rajono savivaldybéje.
Dékojame uz skirtg laika.

1. JraSykite Jums socialines paslaugas teikiancios jstaigos pavadinimg

2. Pazymékite Jums teikiamas socialines paslaugas:

Prevencinés socialinés paslaugos:

O potencialiy socialiniy paslaugy gaveéjy paieska;
0 kompleksinés paslaugos Seimai,

o darbas su bendruomene;

O Seimos konferencija;

O atviras darbas su jaunimu;

0 mobilus darbas su jaunimu,

O sociokultiirinés paslaugos;

O informavimas

Bendrosios socialinés paslaugos:

o konsultavimas;

O tarpininkavimas ir atstovavimas;

O maitinimo organizavimas;

O apripinimas butiniausiais drabuziais ir avalyne;

O transporto organizavimas;

O asmeningés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas;
O darbas su jaunimu gatvéje.

3. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
O maziau nei 3 ménesius;

0 nuo 3 iki 6 ménesiy;

0 nuo 6 iki 12 ménesiy;

o0 nuo 1 iki 3 mety;

o nuo 3 iki 5 mety;

O ilgiau kaip 5 metus.

4. Apie socialines paslaugas Jus suzinojote is:
O spaudos, televizijos;

O pazistamy / artimyjy;

o savivaldybés darbuotojy;

0 socialiniy darbuotojy;

0 mediky;

o kity

5. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — aukscCiausias balas:



Informacijos apie socialines paslaugas prieinamumas, aiSkumas 1 2 B3 4 b
Jiisy savijauta / gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo 1 2 3 4 b
Jiisy savijauta / gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo 1 2 B 4 b
Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé 1 2 B 4 b
Nusiskundimy ar sitilymy pateikimo galimybés 1 2 B3 4 B
6. Ar pritariate zemiau nurodytiems teiginiams:

Man skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti O taip o ne O nezinau
Man pakanka teikiamy socialiniy paslaugy O taip o ne 0 neZinau
Teikiant paslaugas atsizvelgiama | mano prasymus / O taip one O nezinau
sitilymus

Teikiamos socialinés paslaugos pateisino mano liikesCius O taip 0o ne 0 nezinau
Pasitikiu paslaugas teikian¢iu darbuotoju O taip g ne O nezinau
Teikiantis paslaugas darbuotojas mandagus, atidus man O taip O ne O nezinau
Mano problemos sprendziamos operatyviai ir s¢kmingai O taip O ne 0 nezinau
Man teikiama pakankama informacija apie paslauga O taip 0 ne 0 neZinau

7. Jusy sitilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikima ir organizavima:

Dékojame uz atsakymus!




Moléty rajono savivaldybés teikiamy
prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
akredituotos socialinés priezitros ir
akredituotos laikino atokvépio paslaugos
kokybés vertinimo tvarkos apraso

2 priedas

ANKETA SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJO
SEIMOS NARIUI / ARTIMAJAM / SUINTERESUOTAM ASMENIUI

Kvie¢iame dalyvauti anonimingje apklausoje apie Jisy Seimos nariui / artimajam /
suinteresuotam asmeniui teikiamas prevencines ir bendrgsias socialines paslaugas. Apibendrinti
rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe Moléty rajono savivaldybéje.

Dékojame uz skirtg laika.

1. Jrasykite Jiisy Seimos nariui / artimajam / suinteresuotam asmeniui socialines paslaugas
teikiancios jstaigos pavadinima

2. Kokios socialinés paslaugos teikiamos Jusy Seimos nariui / artimajam / suinteresuotam
asmeniui (pazymeékite tinkamg variantg):

Prevencinés socialinés paslaugos:

O potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska;

o0 kompleksinés paslaugos Seimai,

o darbas su bendruomene;

O Seimos konferencija;

O atviras darbas su jaunimu;

0 mobilus darbas su jaunimu,

0 sociokultiirinés paslaugos;

O informavimas

Bendrosios socialinés paslaugos:

0 konsultavimas;

O tarpininkavimas ir atstovavimas;

O maitinimo organizavimas;

O apriipinimas biitiniausiais drabuZiais ir avalyne;

O transporto organizavimas;

O asmenings higienos ir prieZiliros paslaugy organizavimas;
O darbas su jaunimu gatvéje.

3. Kiek laiko teikiamos socialinés paslaugos Jusy artimajam:
O maziau nei 3 ménesius;

0 nuo 3 iki 6 ménesiy;

0 nuo 6 iki 12 ménesiy;

o nuo 1 iki 3 mety;

o nuo 3 iki 5 mety;

O ilgiau kaip 5 metus.

4. Apie socialines paslaugas Jus suzinojote is:
O spaudos, televizijos;

O pazistamy / artimyjy;

o savivaldybés darbuotojy;

0 socialiniy darbuotojy;

0 mediky;



o kity

5. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — auksciausias balas:

PraSymo pateikimo galimybés 112[3]4]|5
Informacijos apie socialines paslaugas prieinamumas, aiSkumas 11213 |4]|5
Paslaugy gavéjo savijauta / gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo 11213415
Paslaugy gavéjo savijauta / gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo | 1 | 2 | 3 [ 4 |5
Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé 1/2|13|4]|5
Nusiskundimy ar sitilymy pateikimo galimybés 11213415
6. Ar pritariate zemiau nurodytiems teiginiams:
Paslaugy gavéjui skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti O taip 0 ne O nezinau
Teikiant paslaugas atsizvelgiama j paslaugos gavéjo praSymus O taip 0 ne 0 nezinau
Teikiamos socialinés paslaugos pateisino mano liikesCius O taip 0 ne O nezinau
Pasitikiu socialines paslaugas teikian¢iu darbuotoju O taip 0 ne O nezinau
Teikiantis paslaugas darbuotojas, mandagus, atidus O taip O ne O nezinau
Paslaugy gavéjo problemos sprendziamos sékmingai, operatyviai O taip 0 ne O nezinau
Paslaugy gavéjui ir man teikiama pakankama informacija apie O taip O ne O nezinau

aslauga

7. Jusy sidlymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir

organizavima:

Dékojame uz atsakymus!




Moléty rajono savivaldybés teikiamy
prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
akredituotos  socialinés priezitros ir
akredituotos laikino atokvépio paslaugos
kokybés vertinimo tvarkos apraso

3 priedas

ANKETA DARBUOTOJUI

1. Prasome jvertinti balu nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — auksS¢iausias balas:

[N
N
w
o
(62 ]

Darbo salygos (Svara, saugumas, komfortas ir kt.)

Darbui reikalingos priemonés (darby saugos priemonés, 1 2 3 4 5
kanceliarinés ir rySio priemonés, kompiutering jranga ir kt.)

Darbo organizavimas (darbo grafikas, vadavimas ir kt.) 1 2 3 4 5
Profesiné rizika (jvertinkite balu, kaip vertinate rizika savo darbe)| 1 2 3 4 5
Patiriamas stresas darbe 1 2 3 4 5
Saugumo uztikrinimas (skiepai, apsaugos, dezinfekcinés 1 2 3 4 5

riemongs ir kt.)
Jiisy darbo kriivis
Darbo tiksly ir rezultaty aiSkumas
Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis
Kaip vertinate savo pasitenkinima darbu
Ivertinkite savo motyvacija darbui
Darbo uzmokestis
Profesinés etikos laikymasis
Dalyvavimas nustatant kvalifikacijos poreikj
Teikiamy socialiniy paslaugy viesinimo priemonés

I
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2. Kaip manote, kaip pasikeite¢ daugumos Jusy klienty gyvenimo kokyb¢ pradéjus teikti
socialines paslaugas:

O klientai tapo savarankiskesni, laimingesni;

o klienty gyvenimo kokybé nepasikeite;

O neturiu nuomonegs.

3. Su kokiomis socialinémis grupémis dirbate:
O senyvo amziaus asmenys;

O asmenys su negalia;

O asmenys, patiriantys socialing rizika;

O vaikai,

O kita

4. Kokie pagrindiniai sunkumai darbe:

5. Darbo praktikoje teko susidurti su bet kokio smurto atvejais:
O taip; O ne; O nepamenu.

6. ] kliento individualius poreikius atsizvelgiama:
O daZniausiai; O pagal aplinkybes; o retai; O neturiu nuomones.

7. Jusy siilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavima:

Dékojame uz atsakymus!




Moléty rajono savivaldybés teikiamy
prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
akredituotos  socialinés prieziliros ir
akredituotos laikino atokvépio paslaugos
kokybés vertinimo tvarkos apraso

4 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS, LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS
GAVEJO APKLAUSOS ANKETA

Gerb. kliente, kviec¢iame dalyvauti anoniminéje apklausoje apie akredituotos socialinés
priezitros, laikino atokvépio paslaugos kokybe. Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe Moléty rajono savivaldybéje. Dékojame uz skirtg laika.

1. PazymeékKite lenteléje, kokias socialines paslaugas gavote / gaunate 20........ metais ir

jvertinkite ju kokybe?

Pazymékite gauta / gaunamg paslauga
(tinkant] variantg pazymeékite x)

Ivertinkite paslaugos Irasykite paslaugas
kokybe balais nuo 1 iki 5 | teikianc¢ia Istaigg / fizinj
(5 — auksciausias asmenj

jvertinimas)

Laikino atokvépio paslauga

Pagalba | namus

Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas
ir (ar) atkiirimas

Palydéjimo paslauga jaunuoliams

Socialiné priezilira Seimoms

Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo
namuose

Socialiné reabilitacija asmenims su negalia
bendruomenéje

Laikinas apnakvindinimas

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Psichosocialiné pagalba

Apgyvendinimas nakvynés namuose

Pagalba globéjams (riipintojams),
budintiems ir nuolatiniams globotojams,
jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti

Apgyvendinimas apsaugotame bste

Vaiky dienos socialiné priezitira

Socialiniy dirbtuviy paslauga

bendruomenéje

Psichologiné ir socialiné reabilitacija vaikar

Kitos (jrasykite)

2. Ar tokios paslaugos tikéjotés? (tinkantj varianta pazymékite x )

[ taip
1 ne



3. Jei atsakéte ,,ne“, nurodykite paslaugos trikumus? (pvz., teko laukti paslaugos
(nurodykite kiek), netenkino darbuotojo kompetencija, paslaugos laikas, neaiskiai atsaké j klausimus,
truko informacijos (nurodykite kokios) ir pan.)

4. Pateikite pasiulymu, kg reikéty tobulinti siekiant geresnés socialinés prieZiuros,
laikino atokvépio paslaugos kokybés?




Tikrinimo teisinis pagrindas

Tikrinimo riisis (planinis / neplaninis)

Moléty rajono savivaldybés teikiamy
prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
akredituotos  socialinés prieziliros ir
akredituotos laikino atokvépio paslaugos
kokybés vertinimo tvarkos apraso

5 priedas

ISTAIGOS / FIZINIO ASMENS, TEIKIANCIO AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS, LAIKINO ATOKVEPIO
PASLAUGAS, PATIKRINIMO AKTAS

(tikrinamos jstaigos / fizinio asmens pavadinimas)

Nr.

(registracijos data ir numeris)

Atliekamas patikrinimas
(pirminis / antrinis / trecias)
Eil. Vertinimo Kriterijaus rodiklis Kriterijaus | Apibiidinimas Terminas Trikumas
Nr. kriterijus jvertinimas | (pildoma, jeigu neatitinka | triikkumams pasalintas /
(pazyméti x) | arba atitinka i§ dalies; pasalinti nepasalintas
i$vardinti trikumus) (pildoma, jeigu (pildoma, jeigu
nustatyti) buvo nustatytas)
(pazyméti x)




Istaiga / fizinis
asmuo atitinka
prasyme leisti
teikti akredituotas
socialinés
priezitros,
laikino atokvépio
paslaugas
pateikta
informacija

Istaigos / fizinio asmens, kurie
teikia akredituotg socialing
paslauga, paslaugos rusis

O atitinka

O neatitinka

O pasalintas

0O nepasalintas

asmeny grupés, kurioms [staiga
/ fizinis asmuo turi leidimg
teikti akredituotas socialines
paslaugas

O atitinka

O neatitinka

O pasalintas

O nepasalintas

asmeny, kuriems teikiamos
paslaugos, skai¢ius

O atitinka

O neatitinka

0 pasalintas

0 nepasalintas

Istaiga / fizinis
asmuo atitinka
Lietuvos
Respublikos
socialinés
apsaugos ir darbo
ministro jsakymu
nustatytus
akredituotos
socialinés
prieziiiros,
laikino atokveépio
teikimo
reikalavimus
jstaigoms /

Istaigos / fizinio asmens, kurie
kuri teikia akredituotas
socialines paslaugas, pareigybés
(personalas)

O atitinka

O neatitinka

0 pasalintas

O nepasalintas

Istaigos / fizinio asmens kurie
teikia akredituotas socialines
paslaugas, darbuotojy ir jy
pareigybiy skaicius

O atitinka

O neatitinka

0 pasalintas

0 nepasalintas

Istaigos / fizinio asmens, kurie
teikia akredituotas socialines
paslaugas, socialinj darbg
dirbantys darbuotojai yra jgije
Socialiniy paslaugy jstatymo 26
straipsnio 6 dalyje nurodyta
i$silavinimag

O atitinka

O neatitinka

O pasalintas

O nepasalintas
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fiziniams

socialines
paslaugas

asmenims,
pageidaujantiems
teikti akredituotas

patalpos atitinka akredituoty
socialiniy paslaugy teikimo
reikalavimus (vertinamas
rodiklis, jeigu paslaugoms teikti
patalpos biitinos)

O atitinka

O neatitinka

O pasalintas

0O nepasalintas

3. | Kiti bendrieji kriterijai

Paslaugy
teikimas

paslaugy sudétis, trukmé ir O taip O pasalintas
gavéjai atitinka Socialiniy Lo

O ne O nepasalintas
paslaugy kataloga
sudaromos paslaugy teikimo O taip 0 pasalintas
sutartys tarp paslau avejo ir )
sulartys 1atp pe Bl gave) O ne O nepasalintas
istaigos / fizinio asmens
sudaromi paslaugy gaveéjy O taip O paSalintas
sarasai o

O ne 0 nepasalintas
formuojamos paslaugy gavéjy O taip O pasalintas
asmens bylos teisés akty .

O ne 0 nepasalintas
nustatyta tvarka
paslaugy gavéjy dokumentai O taip O pasSalintas
saugomi ir tvarkomi teises akty .1

O ne O nepasalintas

nustatyta tvarka, yra paslaugy
gavejy sutikimai dél asmens
duomeny naudojimo

I$vados:
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Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Tikrinima atliko:

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)
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Moléty rajono savivaldybés teikiamy

prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy,
akredituotos  socialinés prieziiiros ir
akredituotos laikino atokvépio paslaugos
kokybés vertinimo tvarkos apraso

6 priedas

ISTAIGOS / FIZINIO ASMENS TEIKIAMOS AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS, LAIKINO ATOKVEPIO
PASLAUGOS TEIKIMO ATITIKTIES REIKALAVIMAMS IR REKOMENDACIJOMS VERTINIMO AKTO FORMA

Istaigos pavadinimas / fizinis asmuo

Nr.

(data)

Vieta

Vertinimo laikotarpis: nuo / / iki / /

Vertinimo data: / /

Atliekamas vertinimas planinis I neplaninis [J

[irasykite priezastj, dél kurios organizuojamas neplaninis [staigos / fizinio asmens veiklos vertinimas]

Istaigos / fizinio asmens / kontaktai:

Adresas

Telefono Nr.

El. pasto adresas
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Vertinime dalyvavo Jstaigos atstovas (-ai) / fizinis asmuo

(pareigos, vardas ir pavarde)

(pareigos, vardas ir pavarde)

Nacionalinés nevyriausybiniy organizacijy atstovas (pareigos, vardas ir pavardé)

Eil. Vertinimo Vertinimo turinys Atitiktis Dokumentas Pastabos /
kriterijus reikalavimams pateiktas / rekomendacijos
Nr. (rekomendacijoms): | dokumenta
taip / ne / i§ dalies / atsisakyta
netaikoma pateikti /
dokumento
neturi
1. | Paslaugos (-u) Paslaugos gavéjy skaicius atitinka nustatyta
gavéjai paslaugos gavejy skaiciy
Vertinamas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikis
Formuojamos paslaugos gavéjy asmens bylos,
segama visa informacija, susijusi su teikiama
paslauga
2. | Paslaugos  (-u) | Steigimo dokumentai (jstatai, nuostatai, statutas,
teikimas steigimo sutartis ar kiti steigimo dokumentai)

(netaikoma fiziniam asmeniui)

Istaigos vidaus tvarkos taisyklés (turi biiti nustatyti
Istaigos darbuotojy elgesio Istaigoje reikalavimai,
buvimo [staigoje normos, teisés ir pareigos,
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tarpusavio  santykius, apibrézian¢ios Istaigos
darbuotojy, akredituoty socialiniy paslaugy gavéjy,
teisés ir pareigos) * (netaikoma fiziniam asmeniui)

Laisva forma pildomas Jstaigg lankanciy asmeny
registracijos  zurnalas®*  (netaikoma  fiziniam
asmeniui)

Parengti individualiis paslaugy gavéjy planai

Istaigos / fizinio asmens teikiamy paslaugy sarasas

Istaigos metiniai veiklos planai (netaikoma fiziniam
asmeniui)

Paslaugy sudétis, trukmé ir gavéjai atitinka
Socialiniy paslaugy kataloga

Klienty skundy ir pageidavimy registravimo
Zurnalas

Vykdoma vidiné kontrolé, atlickamas saves
jsivertinimas, paslaugy gavéjy kokybés vertinimas

Sudaromos paslaugos teikimo sutartys tarp
paslaugos gavéjo ir [staigos / fizinio asmens

Informacija jvedama j Socialinés paramos
informacing sistemag ** (netaikoma fiziniam
asmeniui)

Kiti dokumentai, nustatantys Istaigos vidaus tvarkos
reikalavimus™** (netaikoma fiziniam asmeniui)

Teikiantis
paslauga (-as)
personalas

Istaigos pareigybiy sagraSas™* (netaikoma fiziniam
asmeniui)

Darbuotojy sarasas
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Patvirtinti jstaigos / fizinio asmens darbuotojy
pareigybiy apraSymai

Sudarytos darbo sutartys

Sudaryti darbuotojy darbo grafikai

Pazymos 1§ [tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy
registro, patvirtinanc¢ios, kad asmuo néra teistas uz
nusikaltimus, nurodytus Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 30
straipsnio 1 dalyje *

Istaigoje / pas fizinj asmenj dirba darbuotojas,
turintis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
26 straipsnio 6 dalyje nurodytg iSsilavinima

Organizuojami darbuotojy pasitarimai paslaugy
teikimo klausimais, dalinamasi patirtimi tarpusavyje
ir su kitomis jstaigomis, tobulinama kvalifikacija
(netaikoma fiziniam asmeniui)

Paslaugos (-uy)

teikimo vieta

Patalpos tvarkingos, tinkamai apsviestos, saugios,
pritaikytos asmenims su negalia

Dokumentai dél patalpy (jei paslaugoms teikti jos
bitinos), kuriose teikiamos akredituotos socialinés
paslaugos, atitikties prieSgaisrinés saugos, darbo
saugos bei higienos reikalavimams

Istaiga / fizinis asmuo turi ne maziau nei dvi
patalpas, kuriose teikiamos akredituotos socialinés
paslaugos®

Paslaugos
vieSinimas

Q)

Paslaugos vieSinamos jvairiomis priemonemis
(interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose,
spaudoje, informacinése lentose ir pan.)
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6. | Bendradarbiavi | Bendradarbiavimo sutartys su socialiniais
mas partneriais, jei jy yra

7. | Asmens Paslaugos gavéjy dokumentai saugomi ir tvarkomi
duomeny teisés akty nustatyta tvarka, yra paslaugos gaveéjy
apsaugos sutikimai dél asmens duomeny naudojimo
uZtikrinimas

*— taikoma vaiky dienos socialinés prieziiiros paslaugoms.
** — taikoma savivaldybés biudzetinéms jstaigoms.

I$vados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Tikrinima atliko:
(pareigos) (parasas) (vardas, pavard¢)
(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Istaiga jvykdé / nejvykdé rekomendacijas.

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)
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(pareigos) (parasas) (vardas, pavarde)

Pakartotinio patikrinimo data




