MOLETU RAJONO SAVIVALDYBES MERAS

POTVARKIS
DEL MOLETU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU ISTAIGU IR
SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANCIU FIZINIU ASMENU TEIKIAMU
AKREDITUOTU SOCIALINES PRIEZIUROS, LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGU
KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2024 m. spalio 14 d. Nr. B3-865
Molétai

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 25 straipsnio 5 dalimi, 27
straipsnio 2 dalies 9 punktu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 14 straipsnio 1
dalimi, 5 dalies 5 punktu, Socialinés prieziiiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birZelio 30 d.
jsakymu Nr. A1-622 ,, D¢l Socialinés prieziiiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos
apraso patvirtinimo®, 4, 22 punktais, Akredituotos socialinés priezitros teikimo reikalavimais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. jsakymu
Nr. Al- 492 ,.D¢l Akredituotos socialinés priezitiros teikimo reikalavimy patvirtinimo*:

1. TvirtinuMoleéty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy ir socialines paslaugas
teikianCiy fiziniy asmeny teikiamy akredituoty socialinés priezituros, laikino atokvépio paslaugy
kokybés kontrolés tvarkos aprasg (pridedama).

2. Pripazijstunetekusiu galios Moléty rajono savivaldybés mero 2023 m. birzelio 1 d.
potvarkj Nr. B3-115 ,,D¢él Moléty rajono savivaldybés socialinés prieZitiros akreditavimo ir jstaigy

teikiamos akredituotos socialinés priezitiros kokybés kontrolés tvarkos apraso patvirtinimo®.

Savivaldybés meras Saulius Jauneika



PATVIRTINTA

Moléty rajono savivaldybés mero
2024 m. spalio 14 d.

potvarkiu Nr. B3-865

MOLETU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU JISTAIGU IR
SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANCIU FIZINIU ASMENU TEIKIAMU
AKREDITUOTU SOCIALINES PRIEZIUROS, LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGU
KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Moléty rajono savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy ir socialines paslaugas
teikianc¢iy fiziniy asmeny teikiamy akredituoty socialinés priezitiros, laikino atokvépio paslaugy
(toliau — Akredituotos socialinés paslaugos) kokybés kontrolés tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos
aprasas) reglamentuoja socialiniy paslaugy jstaigy (toliau — Istaiga), veikian¢iy Moléty rajono
savivaldybés (toliau — Savivaldybé¢) teritorijoje ir fiziniy asmeny, teikianciy Savivaldybeés
gyventojams Akredituotas socialinés priezitiros, laikino atokvépio paslaugas, Akredituoty socialiniy
paslaugy kokybés kontrolés organizavimo ir vykdymo tvarka.

2. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Socialinés priezitros, laikino atokvépio paslaugos
akreditavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 ,,Dél Socialinés prieziiiros, laikino atokvépio paslaugos
akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo* (2024 m. birzelio 5 d. jsakymo Nr.A1-384 redakcija),
Akredituotos socialinés prieziliros teikimo reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. Al- 492 D¢l akredituotos
socialinés priezitros teikimo reikalavimy patvirtinimo* bei §iuo Tvarkos aprasu.

3. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrolés tikslas — jvertinti jstaigos, norincios
teikti akredituotg socialing prieziiirg, laikino atokvépio paslaugos pasirengima teikti Sias paslaugas
bei uztikrinti ir gerinti jstaigy teikiamy paslaugy kokybg.

4. Istaigy vertinimo proceduras atliecka bei jstaigy teikiamos akredituotos socialinés
priezitros kokybés kontrole vykdo Savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus (toliau
— Skyrius) darbuotojai (toliau — paskirtas darbuotojas) vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymu (toliau — Istatymas), Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu
Nr. A1-622 ,,Dél Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Tvarkos

aprasas) bei Akredituotos socialinés priezitiros teikimo reikalavimais, patvirtintais Lietuvos



Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. isakymu Nr. Al- 492 | Dél
akredituotos socialinés priezitros teikimo reikalavimy patvirtinimo®, (toliau — Socialinés prieziiiros
reikalavimai) bei Siuo Aprasu.

5. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Jstatyme,
Akreditavimo tvarkos aprase ir kituose teisé€s aktuose, reglamentuojanciuose jstaigy ir fiziniy asmeny
veikla, susijusig su Akredituoty socialiniy paslaugy teikimu.

6. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrolé atlieckama vadovaujantis etikos,

teisingumo, bendradarbiavimo ir neSaliSkumo principais.

II SKYRIUS
AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

7. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimo uzdavinys — i$siaiskinti paslaugy
gavéjy poreikiy patenkinimg, nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe i§ kliento bei
darbuotojo pusés bei identifikuoti kylancias su paslaugy teikimu susijusias problemas.

8. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimas atlieckamas stebéjimo, anketinés
apklausos ir atitikties norminiams reikalavimams vertinimo metodais.

9. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimas organizuojamas paslaugy gaveéjy
lygmeniu, Istaigy ir (ar) fiziniy asmeny lygmeniu.

10. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybe Istaigy/ fiziniy asmeny lygmeniu Skyrius
vertina atlikdamas [staigy/fiziniy asmeny planinius ir neplaninius vertinimus [staigos buveingje ir/ar
paslaugy teikimo vietoje ar nuotoliniu buidu.

11. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimas atlieckamas ne reciau kaip 1 karta
per tris metus nuo teisés teikti akredituoty socialing paslauga Istaigai, fiziniam asmeniui suteikimo
dienos. Skyrius neatlieka Jstaigos/fizinio asmens Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés planinio
vertinimo, jeigu néra pra¢j¢ 6 meénesiai po priimto sprendimo dél teisés teikti Akredituotas socialines
paslaugas suteikimo (netaikoma neplaniniams vertinimams).

12. Apie numatoma vykdyti planinj vertinimg Jstaigai/fiziniam asmeniui praneSama rastu
per elektroninio rySio priemones likus ne maziau kaip 10 darbo dieny iki numatomo atlikti
patikrinimo pradzios (netaikoma neplaniniams vertinimams). [staigai/fiziniam asmeniui
siun¢iamame rasSte nurodoma: kada bus atlickamas Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés
vertinimas vietoje, patikrinimo tikslas, pagrindas, trukme, kokius dokumentus [staiga/fizinis asmuo
privalo pateikti ir kita biitina informacija.

13. Planinis vertinimas gali buti atSauktas, pakeista jo data arba gali buti atliekamas

nuotoliniu biidu d¢l svarbiy, 1§ anksto nenumatyty aplinkybiy.



14. Skyrius turi teise i§ anksto su [staiga/fiziniu asmeniu nesuderintu ir nepaskelbtu laiku
atlikti neplaninj [staigos/fizinio asmens vertinima.

15. Neplaninis Jstaigos/fizinio asmens vertinimas atlickamas §iais atvejais:

15.1. gavus valstybés ar Savivaldybés institucijos rasytinj motyvuotg praSyma ar pavedima
atlikti [staigos/fizinio asmens patikrinima;

15.2. gavus fizinio ar juridinio asmens motyvuotg ar teisiSkai pagrjsta rastiska pranesimag
apie galimai neteisétai, nekokybiskai ar netinkamai teikiamas paslaugas;

15.3. turint informacijos ar kity pagrjsty jtarimy dél [staigos/fizinio asmens veiklos, kuri
gali neatitikti Akredituotoms socialinéms paslaugoms keliamy atitikties reikalavimy;

15.4. siekiant uztikrinti, kad buty paSalinti ankstesnio vertinimo metu nustatyti pazeidimai;

15.5. siekiant uztikrinti ir gerinti [staigy/fiziniy asmeny teikiamy Akredituoty socialiniy
paslaugy kokybe.

III SKYRIUS
AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO VYKDYMAS

16. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés paslaugy gavéjy lygmeniu vertinimas
atlieckamas apklausiant paslaugy gavéjus zodziu ir/ar rastu, naudojant anketinés apklausos metoda,
uzpildant Akredituoty socialiniy paslaugy gavéjo (artimojo) apklausos anketa (Tvarkos apraso 1
priedas). Respondenty apimtis — ne maziau kaip 20 procenty socialiniy paslaugy gavéjy i§ vienos
Istaigos, ne maziau kaip 50 procenty socialiniy paslaugy gaveéjy i§ vieno fizinio asmens.
Apklausiamyjy artimyjy skaicius — pagal galimybes. Respondentai atrenkami atsitiktine tvarka.

17. Istaiga/fizinis asmuo paslaugy gaveéjy (artimyjy) vertinimo rezultatus pateikia
susipazinti Skyriui, jam atliekant Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimg. Apklausa gali
vykdyti ir Skyriaus darbuotojai (toliau — Atsakingi darbuotojai).

18. Apie numatomg vykdyti planinj vertinimg Jstaigai/fiziniam asmeniui praneSama rastu
Sio Tvarkos apraSo 9 punkte nustatyta tvarka, o neplaninio vertinimo atveju — rastas su Tvarkos apraso
9 punkte nurodyta informacija, jteikiamas prie$ pradedant neplaninj vertinima vietoje.

19. Atsakingi darbuotojai, atlikdami [staigos/fizinio asmens vertinimg, tikrina, ar
Istaigos/fiziniai asmenys, teikdami Akredituotas socialines paslaugas, laikosi paslaugy teikima
reglamentuojanciy teisés akty bei rekomendacijy, susipazjsta su paslaugy gavéjy bylomis ir
individualiais pagalbos planais, kitais dokumentais bei informacija, gali uzduoti papildomus
klausimus Jstaigos darbuotojams/fiziniam asmeniui, paslaugy gavéjams. Apsilankymo jstaigoje metu
uzpildomas [staigos/fizinio asmens, teikianc¢iy Akredituotas socialines paslaugas, patikrinimo aktas

(Tvarkos apraSo 2 priedas).



20. Skyrius, atlikdamas Jstaigy / fiziniy asmeny vertinima, turi teis¢ pagal kompetencija
kreiptis 1 valstybés, Savivaldybés jstaigas, kitas institucijas ir /ar jstaigas bei paslaugy gavéjus dél
informacijos apie Jstaigos / fizinio asmens teikiamas paslaugas gavimo.

21. Atliekant [staigos/fizinio asmens vertinimg, uzpildomas Jstaigos/fizinio asmens
teikiamy Akredituoty socialiniy paslaugy teikimo atitikties reikalavimams ir rekomendacijoms
vertinimo aktas (toliau — vertinimo aktas) (Tvarkos apraso 3 priedas).

22. Atsakingi darbuotojai, atlike Jstaigos/fizinio asmens planinj arba neplaninj vertinima,
ne véliau kaip per 20 darbo dieny, parengia ir tikrintai [staigai/fiziniams asmeniui elektroninio rysio
priemonémis i$siuncia vertinimo aktg. Vertinimo akte turi biiti pateikta vertinimo metu surinkta ir
apibendrinta informacija pagal vertinimo kriterijus, nurodytos i§vados ir rekomendacijos, pazeidimy
pasalinimo ir rekomendacijy (tobulintinos sritys, priemonés paslaugy kokybei gerinti ir pan.)
igyvendinimo terminai.

23. Istaiga/fizinis asmuo, gave vertinimo akta, susipazjsta su juo ir per Atsakingy
darbuotojy, atlikusiy patikrinimg, nustatyta terming, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
vertinimo akto gavimo dienos, pateikia Skyriui informacija apie veiksmus (priemones), kuriy émési
ar planuoja imtis nustatyty pazeidimy, jeigu tokie buvo nustatyti, paSalinimui ar vykdydama pateiktas
rekomendacijas. Vertinimo metu nustatyty pazeidimy paSalinimo terminas negali biiti ilgesnis nei 6
ménesiai.

24. Skyrius per 14 kalendoriniy dieny nuo informacijos apie pazeidimy paSalinimg gavimo
dienos ar vertinimo akte nurodyto termino pabaigos jvertina, ar [staiga/fizinis asmuo jvykdé
rekomendacijas laiku, ir apie tai paZymi vertinimo akte.

25. Antrinio patikrinimo metu nustacius, kad paSalinti visi paZeidimai, Atsakingi
darbuotojai jraso tai j vertinimo akta, iSsiuncia [staigai/fiziniams asmeniui ir baigia Istaigos / fizinio
asmens vertinima.

26. Antrinio patikrinimo metu nustacius, kad neatitikimai teisés aktams ar pazeidimai arba
Jjy dalis yra nepaSalinti, Atsakingi darbuotojai parengia Savivaldybés mero potvark] dél
Istaigos/fizinio asmens teisés teikti akredituotas socialines paslaugas stabdymo.

27. Vertinimo aktas ir Savivaldybés mero potvarkis dél teisés teikti Akredituotas socialines
paslaugas sustabdymo Istaigai/fiziniams asmeniui iSsiun¢iamas per 3 darbo dienas nuo §io sprendimo
priémimo dienos, nurodant terming, per kurj vertinimo metu nustatyti paZeidimai turi biiti pasalinti.

28. Treciojo patikrinimo metu nustacius, kad visi neatitikimai teisés aktams ar pazeidimai
pasalinti, Atsakingi darbuotojai parengia motyvuoto Savivaldybés mero potvarkj dél Istaigos/fizinio
asmens teisés teikti Akredituotas socialines paslaugas pratgsimo. Vertinimo aktas ir Savivaldybeés

mero potvarkis dél teisés teikti akredituotas socialines paslaugas pratesimo iSsiunciami
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Istaigai/fiziniams asmeniui ir Jstaigos/fizinio asmens tikrinimas baigiamas. Siuo atveju sprendimas
privalo buti priimtas per 10 darbo dieny nuo informacijos apie pazeidimy pasalinimg gavimo dienos.
29. Treciojo patikrinimo metu nustacius, kad neatitikimai teisés aktams ar pazeidimai arba
juy dalis yra nepasalinti, Atsakingi darbuotojai per 10 darbo dieny parengia Savivaldybés mero
potvarki dél Istaigos/fizinio asmens teisés teikti akredituotas socialines paslaugas panaikinimo.

30. Vertinimo aktas ir Savivaldybés mero potvarkis dél teisés teikti akredituotas socialines
paslaugas panaikinimo iSsiun¢iami [staigai/fiziniams asmeniui per 3 darbo dienas nuo $io sprendimo
priémimo dienos.

31. Atsakingas darbuotojas jveda sprendimo sustabdyti, pratgsti ar panaikinti teis¢ teikti
Akredituotas socialines paslaugas data j Socialinés paramos Seimai informacing sistema (SPIS) per 3

darbo dienas nuo $io sprendimo priémimo dienos.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Skyrius turi teis¢ gauti 1§ Jstaigos ar fizinio asmens visa vertinimui reikalinga
informacija.

33. Istaiga ir (ar) fizinis asmuo atsako uz vertinimo metu pateiktos informacijos teisinguma.

34. Istaigos, fiziniai asmenys ir Skyrius, vykdydami Tvarkos aprase nustatytas funkcijas,
turi uztikrinti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1)
ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo reikalavimy laikymasi. [staigos
fiziniy asmeny duomenis tvarko tik paslaugy teikimo tikslais, Skyrius — Tvarkos aprase nurodyty
funkeijy vykdymo tikslais.

35. Akredituoty socialiniy paslaugy gavimo ir iy paslaugy kokybés kontrolés dokumentai
saugomi ir tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

36. Aprasas gali biti kei¢iamas, pildomas ir pripaZjstamas netekusiu galios Savivaldybés
mero potvarkiu.

37. Savivaldybé vieSina informacijg apie jstaigas, teikianCias akredituotas socialines

paslaugas (pagal paslaugy rusis), ir akredituoty socialiniy paslaugy gavimo tvarka.




Moléty rajono savivaldybés socialiniy
paslaugy jstaigy ir socialines paslaugas
teikianciy fiziniy asmeny teikiamy
akredituoty socialinés prieziiiros, laikino
atokvépio paslaugy kokybés kontrolés
tvarkos apraSo 1 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS, LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS
GAVEJO APKLAUSOS ANKETA

Gerb. kliente, kvieciame dalyvauti anoniminéje apklausoje apie akredituotos socialinés
priezitros, laikino atokvépio paslaugos kokybg. Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe Moléty rajono savivaldybéje. Dékojame uz skirtg laika.

1. PazyméKkite lenteléje, kokias socialines paslaugas gavote / gaunate 20........ metais ir

jvertinkite jy kokybe?

PaZymékite gauta / gaunama paslaugg
(tinkantj variantg pazymékite x)

Ivertinkite paslaugos
kokybe balais nuo 1 iki 5
(5 — auksciausias
jvertinimas)

Irasykite paslaugas
teikiancig Istaiga / fizinj
asmenj

Laikino atokvépio paslauga

Pagalba | namus

Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas
ir (ar) atkiirimas

Palydéjimo paslauga jaunuoliams

Socialing prieziiira Seimoms

Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo
namuose

Socialiné reabilitacija asmenims su negalia
bendruomenéje

Laikinas apnakvindinimas

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Psichosocialiné pagalba

Apgyvendinimas nakvynés namuose

Pagalba globéjams (riipintojams),
budintiems ir nuolatiniams globotojams,
jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti

Apgyvendinimas apsaugotame biiste

Vaiky dienos socialiné prieZitira

Socialiniy dirbtuviy paslauga

Psichologiné ir socialiné reabilitacija vaikar|
bendruomenéje

Kitos (jrasykite)

2. Ar tokios paslaugos tikéjotés? (tinkantj varianta paZymeékite x )

[ taip
[ ne




3. Jei atsakéte ,,ne“, nurodykite paslaugos trikumus? (pvz., teko laukti paslaugos
(nurodykite kiek), netenkino darbuotojo kompetencija, paslaugos laikas, neaiskiai atsaké j klausimus,
truko informacijos (nurodykite kokios) ir pan.)

4. Pateikite pasiulymu, kg reikéty tobulinti siekiant geresnés socialinés prieZiuros,
laikino atokvépio paslaugos kokybés?




ISTAIGOS / FIZINIO ASMENS, TEIKIANCIO AKREDITUOTOS SOCIALINES

PRIEZIUROS, LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGAS, PATIKRINIMO AKTAS

(tikrinamos jstaigos / fizinio asmens pavadinimas)

Tikrinimo teisinis

pagrindas

Nr.

(registracijos data ir numeris)

Tikrinimo rasis (planinis / neplaninis)

Atliekamas patikrinimas
(pirminis / antrinis / trecias)
Eil. Vertinimo Kriterijaus | Kriterijau | Apibiidinim | Terminas | Trikumas
Nr. kriterijus rodiklis | s as trikuma | paSalintas /
jvertinima | (pildoma, ms nepasalint
s jeigu pasalinti | as
(pazymeri | neatitinka arba | (pildoma, | (pildoma,
X) atitinka i§ jeigu jeigu buvo
dalies; nustatyti) nustatytas)
iSvardinti (pazyméti x)
trikumus)
1. |Istaiga/ fizinis | Istaigos/ O atitinka O pasalintas
asmuo atitinka | fizinio - -
gﬁ(st}i]me leisti iir:;:rjtz,ikia neatitinka nepasalinta
akredituotas akredituota S
socialinés socialine
prieziliros, paslauga,
laikino paslaugos
atokveépio rasis
paslaugas asmeny O atitinka O pasalintas
pateikta grupes,
informacija kurioms 5o - . 1
. neatitinka nepasalinta
Istaiga /
fizinis >
asmuo turi
leidima
teikti
akredituotas
socialines

paslaugas




asmeny, O atitinka O pasalintas
kuriems
teikiamos 5 X L
neatitinka nepasalinta
paslaugos,
skaicius >
Istaiga / fizinis | [staigos / O atitinka O pasalintas
asmuo atitinka | fizinio
Lietuvos asmens, 0o -
Respublikos kurie Kuri neatitinka nepasalinta
socialinés teikia S
apsaugos ir akredituotas
darbo ministro | socialines
jsakymu paslaugas,
nustatytus pareigybés
akredituotos (personalas)
socialinés Istaigos / O atitinka O pasalintas
priezitros, fizinio
laikino asmens N - ‘1
atokvépio kurie teikia neatitinka nepasalinta
teikimo akredituotas >
reikalavimus socialines
jstaigoms / paslaugas,
fiziniams darbuotojy
asmenims, ir jy
pageidaujantie | pareigybiy
ms teikti skai¢ius
akredituotas Istaigos / O atitinka 0 pasalintas
socialines fizinio
paslaugas asmens, 0 - 1
kurie teikia neatitinka nepasalinta
akredituotas S
socialines
paslaugas,
socialinj
darba
dirbantys
darbuotojai
yra jgije
Socialiniy
paslaugy
jstatymo 26
straipsnio 6
dalyje
nurodyta

iSsilavinimag




patalpos
atitinka
akredituoty
socialiniy
paslaugy
teikimo
reikalavimu
S
(vertinamas
rodiklis,
jeigu
paslaugoms
teikti
patalpos
bitinos)

O atitinka

O
neatitinka

O pasalintas

m
nepasalinta
S

Kiti bendrieji kriterijai

Paslaugy
teikimas

paslaugy
sudétis,
trukmé ir
gavéjai
atitinka
Socialiniy
paslaugy
kataloga

O taip

O pasalintas

m
nepasalinta
S

sudaromos
paslaugy
teikimo
sutartys
tarp
paslaugy
gaveéjo ir
Jstaigos /
fizinio
asmens

O taip

0 pasalintas

m
nepasalinta
S

sudaromi
paslaugy
gavejy
sgraSai

O pasalintas

m
nepasalinta
S

formuojam
os paslaugy
gaveéjy
asmens
bylos teisés
akty
nustatyta
tvarka

O pasalintas

m
nepasalinta
S

paslaugy
gaveéjy

O taip

O paSalintas




dokumentai m

saugomi ir nepasalinta
tvarkomi S

teisés akty
nustatyta
tvarka, yra

paslaugy
gavéjy
sutikimai
del asmens
duomeny
naudojimo

ISvados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Tikrinima atliko:

(pareigos) (paraSas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)




5

ISTAIGOS / FIZINIO ASMENS TEIKIAMOS AKREDITUOTOS SOCIALINES
PRIEZIUROS, LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGOS TEIKIMO ATITIKTIES
REIKALAVIMAMS IR REKOMENDACIJOMS VERTINIMO AKTO FORMA

Istaigos pavadinimas / fizinis asmuo

Nr.

(data)

Vieta

Vertinimo laikotarpis: nuo / / iki / /

Vertinimo data: / /

Atliekamas vertinimas planinis OI neplaninis O

[irasykite priezastj, dél kurios organizuojamas neplaninis staigos / fizinio asmens veiklos
vertinimas]

Istaigos / fizinio asmens / kontaktai:

Adresas

Telefono Nr.

El. pasto adresas

Vertinime dalyvavo Jstaigos atstovas (-ai) / fizinis asmuo

areigos, vardas ir avarde)
(pareig p

(pareigos, vardas ir pavarde)

Nacionalinés nevyriausybiniy organizacijy atstovas (pareigos, vardas ir pavarde)

Ei | Vertinimo Vertinimo turinys Atitiktis Dokumentas | Pastabos/
l. | kriterijus reikalavimams | pateiktas / rekomend
(rekomendacijo | dokumenta acijos
N ms): atsisakyta
r. taip / ne / i§ dalies | pateikti /
/ netaikoma dokumento
neturi




Paslaugos | Paslaugos gavéjy skaiCius

(-u) atitinka nustatytg paslaugos

gavéjai gavéjy skaiciy
Vertinamas asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikis
Formuojamos paslaugos
gavejy asmens bylos,
segama visa informacija,
susijusi su teikiama
paslauga

Paslaugos | Steigimo dokumentai

(-u) (jstatai, nuostatai, statutas,

teikimas steigimo  sutartis ar Kkiti

steigimo dokumentai)
(netaikoma fiziniam
asmeniui)

Istaigos  vidaus tvarkos
taisyklés (turi buiti nustatyti
Istaigos darbuotojy elgesio
Istaigoje reikalavimai,
buvimo [staigoje normos,
teisés ir pareigos, tarpusavio

santykius,  apibréziancios
Istaigos darbuotojy,
akredituoty socialiniy

paslaugy gavéjy, teisés ir
pareigos) *  (netaikoma
fiziniam asmeniui)

Laisva forma pildomas
Istaigg lankan¢iy asmeny
registracijos Zurnalas™®
(netaikoma fiziniam
asmeniui)

Parengti individualiis
paslaugy gavéjy planai

Istaigos / fizinio asmens
teikiamy paslaugy sarasas

Istaigos metiniai  veiklos
planai (netaikoma fiziniam
asmeniui)

Paslaugy sudétis, trukmé ir
gavéjai atitinka Socialiniy
paslaugy kataloga

Klienty skundy ir
pageidavimy  registravimo
Zurnalas

Vykdoma vidiné kontrole,
atlickamas saves




jsivertinimas, paslaugy
gavejy kokybés vertinimas

Sudaromos paslaugos
teikimo sutartys tarp
paslaugos gavéjo ir [staigos
/ fizinio asmens

Informacija jvedama j
Socialinés paramos
informacing sistema **
(netaikoma fiziniam
asmeniui)

Kiti dokumentai, nustatantys
Istaigos  vidaus  tvarkos
reikalavimus** (netaikoma
fiziniam asmeniui)

Teikiantis
paslauga (-
as)
personalas

Istaigos pareigybiy
sgraSas** (netaikoma
fiziniam asmeniui)

Darbuotojy sarasas

Patvirtinti jstaigos / fizinio
asmens darbuotojy
pareigybiy apraSymai

Sudarytos darbo sutartys

Sudaryti darbuotojy darbo
grafikai

Pazymos 1§ [tariamyjy,
kaltinamyjy ir nuteistyjy
registro, patvirtinancios, kad
asmuo néra teistas uz
nusikaltimus, nurodytus
Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo 30 straipsnio 1
dalyje *

Istaigoje / pas fizin] asmenj
dirba darbuotojas, turintis
Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy 26
straipsnio 6 dalyje nurodyta
i$silavinimag

Organizuojami  darbuotojy
pasitarimai paslaugy teikimo

klausimais, dalinamasi
patirtimi tarpusavyje ir su
kitomis Jstaigomis,

tobulinama kvalifikacija




(netaikoma fiziniam

asmeniui)

Paslaugos
(-w)
teikimo
vieta

Patalpos tvarkingos,
tinkamai aps$viestos,
saugios, pritaikytos

asmenims su negalia

Dokumentai dél patalpy (jei
paslaugoms teikti jos
bitinos), kuriose teikiamos
akredituotos socialinés
paslaugos, atitikties
prieSgaisrinés saugos, darbo
saugos bei higienos
reikalavimams

Istaiga / fizinis asmuo turi
ne maziau nei dvi patalpas,
kuriose teikiamos
akredituotos socialinés
paslaugos*

Paslaugos
(-w

vieSinimas

Paslaugos vieSinamos
jvairiomis priemonémis
(interneto svetaingje,
socialiniuose tinkluose,
spaudoje, informacinése
lentose ir pan.)

Bendradar
biavimas

Bendradarbiavimo sutartys
su socialiniais partneriais,

jeijy yra

Asmens
duomeny
apsaugos
uztikrinim
as

Paslaugos gavéjy
dokumentai saugomi ir
tvarkomi teisés akty
nustatyta tvarka, yra
paslaugos gavéjy sutikimai
del asmens duomeny
naudojimo

*— taikoma vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugoms.
** _ taikoma savivaldybés biudZetinéms jstaigoms.

ISvados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):




Tikrinimg atliko:

(pareigos) (paraSas)

(pareigos) (parasas)

Istaiga jvykdé / nejvykdé rekomendacijas.

(vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas)

(vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas)

Pakartotinio patikrinimo data

(vardas, pavardé)

(vardas, pavardé)



