MOLETU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACLIOS
CENTRALIZUOTA VIDAUS AUDITO TARNYBA

VIDAUS AUDITO ATASKAITA

ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIY
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Vidaus audito/vertinimo
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VYKDYMO VERTINIMAS
2023-12-29 d. Nr. E-4
Molétai

Administracinés nastos maZinimo priemoniy vykdymo vertinimas (vidaus auditas)
atliktas vykdant Moléty rajono savivaldybeés administracijos Centralizuotos vidaus
audito tarnybos (toliau- Tarnyba) 2023 mety veiklos plang.

Pradéta 2023 m. gruodzio 01 d.
Baigta 2023 m. gruodZio 29 d. (su pertraukomis).

Moléty rajono savivaldybés administracija (toliau ir — Savivaldybés administracija).
Juridinio asmens kodas — 188712799,

Adresas — Vilniaus g. 44, LT-33140, Molétai.

Teisine forma - biudZetiné jstaiga.

Lietuvos Respublikos administracinés naftos maZinimo jstatymo nuostaty
igyvendinimas Moléty rajono savivaldybéje.

2023 m. sausio 1 d. —2023 m, lapkri¢io 30 d.

Jvertinti administracinés na$tos maZinimo priemones, jy jgyvendinima, Moléty
rajono savivaldybéje.

Vidaus auditas/vertinimas suplanuotas ir atliktas taip, kad pateikty pakankamus,
patikimus ir tinkamus jrodymus, susijusius su audituojama/vertinama sritimi.
Vidaus auditas/vertinimas buvo atliktas taikant informacijos ir duomeny analizés,
palyginimo, paklausimo (klausimynai), vertinimo ir kt. procediiras nurodytas
vidaus audito programoje.

Vidaus auditas/vertinimas atliktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatymu!, Moléty rajono savivaldybés administracijos
Centralizuotos vidaus audito tarnybos veikla reglamentuojandiais teisés aktais, bei
kitais, vidaus audito/vertinimo atlikimo metu, galiojusiais Lietuvos Respublikos
teisés aktais. Vidaus audito/vertinimo metu buvo nagrinéta teisiné baze,
reglamentuojanti audituojama/vertinama sriti, nagrinétas Savivaldybés strateginis
veiklos planas 2023-2025 metams.

UZ vidaus audito/vertinimo metu pateiktos informacijos teisingumg atsako
asmenys, pateike informacijg.

Vidaus audita/vertinima atliko Tarnybos vedéja Daiva Razgliniene.

Administracijos direktoriui

! Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, 2002 m, gruodZio 10 d. Nr. IX~1253.



Déstomoji dalis (pastebéjimali, vertinimas, rekomendacijos).

Lictuvos Respublikos Seimas, atsi¥velgdamas j tai, kad nepagrista ir neproporcinga administracine
nagta turi neigiama poveikj Salies gyventojams, ekonomikai ir verslo aplinkai, 2012 metais priémé Lietuvos
Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatyma?® (toliau ir — Jstatymas). [statymo tikslas — uZtikrinti
darny administracinés nadtos maZinimo procesg  , orientuot j pilie¢iy, verslo subjekty ir valstybés interesus,
kuo maZesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Jstatymu siekiama uZtikrinti
administracinés nastos stebéseng, nepagrjstos administracinés nastos maZinimg.

Lietuvos Respublikos administracinés na$tos maZinimo jstatymas jpareigoja savivaldybes nusistatyti
administracinés na$tos maZinimo priemones, jtraukti jas j savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti
savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus®, jpareigoja savivaldybes vertinti administracing nasta’.

Atliekant Administracinés nadtos maZinimo priemoniy vykdymo vertinima buvo analizuotos Moléty
rajono savivaldybés strateginiame veiklos plane 2023-2025 metams © (toliau ir — Savivaldybes strateginis veiklos
planas 2023-2025 metams; Savivaldybés strateginis veiklos planas) numatytos priemonés, susijusios su administracinés
nagtos mazinimu ir jy jgyvendinimas 2023 metais.

Vertinime dalyvavo Savivaldybés administracijos skyriai: Architektfros ir teritorijy planavimo
skyrius, Bendrasis skyrius, Finansinés apskaitos skyrius, Kultiros ir §vietimo, Turto skyrius, Teisés ir civilines
metrikacijos skyrius, Statybos ir Zemes iikio skyrius, Socialinés paramos skyrius, VieSyjy rySiy ir informatikos
skyrius; savivaldybés gydytojas’; Savivaldybés administracijos filialai senifinijos (11 senifinijy); savivaldybes
jmoné - UAB ,,Moléty §vara®.

Vertinant administracinés nadtos maZinimo priemoniy jgyvendinima, Savivaldybés administracijos
skyriams, seniinijoms, UAB ,,Moléty $vara“ buvo pateikti klausimynai. Klausimynai parengti taip, kad leisty
nustatyti Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2023-2025 metams numatyty konkrediy administracinés
na$tos maZinimo priemoniy jgyvendinima, t.y., kad leisty nustatyti ar pasiekti $iy priemoniy produkty rodikliy
dydziai; kad leisty vertinti ir kitus realial Savivaldybéje vykdomus/atliekamus administracinés nastos
maZinimo veiksmus.

Vertinime dalyvavusieji pateiké informacija apie administracinés nastos maZinimo priemoniy,

reglamentuoty Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2023-2025 metams, kity administracinés naStos

2 Lietuvos Respublikos administracinés nadtos maZzinimo jstatyma, 2012 m. lapkriio 8 d. Nr. XI-2386

* Administraciné najta - laiko sgnaudos ir finansinés iSlaidos, kurias patiria ar gali patirti asmenys vykdydami teisés aktuose
nustatytus ar teisés akty projektuose siilomus nustatyti informacinius jpareigojimus.

Informacinis jpareigojimas — teisés akte asmeniui nustatytas ar teisés akto projekte sifilomas asmeniui nustatyti jpareigojimas pateikti
valstybés ar savivaldybiy institucijoms ar jstaigoms arba jy jgaliotiems asmenims informacijg apie savo veiklg ar gaminius arba kita
teisés akte nustatyta ar teisés akto projekte sinloma nustatyti informacija; tokia informacija kaupti, saugoti ir pateikti valstybes ar
savivaldybiy institucijy ar jstaigy arba jy jgalioto asmens atskiru pareikalavimu; pateikti informacija treciosioms 3alims.

4 Lietuvos Respublikos administracinés nadtos maZinimo statymas, 6 str. 1 d.

5 Lietuvos Respublikos administracinés najtos maZinimo jstatymas. 7 str. 2 d.

§ Moléty rajono savivaldybés strateginis veiklos planas 2023-2025 metams - patvirtinta Moléty rajono savivaldybés tarybos 2023
m. vasatio 2 d. sprendimu Nr. B1-1 ,,D¢él Moléty rajono savivaldybés strateginio veiklos plano 2023-2025 metams patvirtinimo*

? toliau ataskaitoje savivaldybés gydytojo veikla apjungta su Administracijos skyriy veikla



mazZinimo priemoniy jgyvendinimg. UZ atsakytuose klausimynuose pateiktos informacijos teisinguma, t. y.

atitikima realiems faktams, atsako asmenys, uzpild¢ klausimynus.

Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2023-2025 metams numatytos administracinés naStos maZinimo priemonés ir jy

igyvendinimas.

Programos pavadinimas Savivaldybés institucijy ir vie§ojo administravimo veiklg programa (Nr. 02).

Programos parengimo argumentai Didinti rajono konkurencinguma, uZtikrinti efektyvy vieaji administravima ir

kokybigky vie$ujy paslaugy teikima bei sudaryti palankias salygas verslui,

1.6 Programos tikslas Kokybiskas savivaldybés valdymas bendruomenés patogumui,

1.6.1. UZDAVINYS - Plétoti e-demokratijos it e-vald¥ios priemones savivaldybés administracijoie, jstaigose ir jmonése.

Priemoneés
kodas

Priemonés pavadinimas Produkto rodiklio 2023-ieji Atsakingas
pavadinimas metai priemonés
(produkto rodiklio dydis) koordinatorius

02.1.6.1.1

Administraciniy paslaugy Teikiamy el. paslaugy 51% Viefujy ry§iy ir
elektroniniu bidu teikimas dalis visose informatilcos skyrius
administracinése
paslaugose (proc,)

Vertinimoe metu Administracijos skyriai®, senitinijos, UAB ,,Moléty §vara” pateiké informacija apie jy teikiamy
administraciniy paslaugy suteikimo buda: kiek per vertinamg laikotarp] buvo gauta pra§ymy suteikti
administracine paslauga; koks skaidius administraciniy paslaugy buvo suteikta per informacines sistemas’ (el.
badu),
Vertinant nustatyta, kad:
»  Administracijos skyriai gavo 5 318 prafymus suteikti administracines paslaugas, i jy 3 435 (64,6 %)
administracings paslaugos buvo suteiktos per informacines sistemas (el, bidu);
» senilinijos gavo 5 709 pradymus suteikti administracines paslaugas, i ju 1 274 (22,3%) administracinés
paslaugos buvo suteiktos per informacines sistemas (el. bdu);
« UAB ,Moléty 3vara® gavo 107 pradymus suteikti administracines paslaugas, i§ ju 0 (0 %)
administraciniy paslaugy buvo suteikta per informacines sistemas (el. badu).
I¥ viso buvo gauti 11 134 praymai suteikti administracines paslaugas, i§ ju 4 709 (42,3 %) administracineés
paslaugos buvo suteiktos per informacines sistemas (el. biidu).

Vertinimas: Savivaldybes strateginiame veiklos plane numatvias administracinés nastos maZinimo priemonés
produkio rodiklio dvdis nepasiekias (nejvykdyias). Nustatant rodiklf vertéty atsizvelgti | tai, kad seniiinijos 77,7
% administraciniy paslaugy feikia ne per informacines sistemas (ne el. biidu), todel, kad gyventajai prioritetq
teikia administracinés paslaugos gavimui kontaktiniu biidu (bendraujant gyvai).

02.1.6.1.2

Informavimo, viefyjy Jdiegti interneto 1 VieSyjy ry§iy ir
paslangy teikimo ir svetainés funkcionalumo informatikos skyrius
gyventojy dalyvavimo didinimo sprendimai
informacinés sistemos
tobulinimas

Igyvendinant priemone ,,Informavimo, vielyjy paslaugy teikimo ir gyventojy dalyvavimo informacinés sistemos
tobulinimas* buvo patobulintas Savivaldybés interneto svetainés prieinamumas nejgaliesiems.

Tai turéjo jtakos administraciniy paslaugy suteikimo jy gavéjams kokybés gerinimui/administracinés nadtos
maZinimui - pageréjo informaciniy paslaugn nejgaliesiems kokybé,

Vertinimas: Savivaldybes strateginiame veiklos plane numatytas administracines naftos maZinimo priemonés
produkto rodiklio dydis pasiektas (jvykdytas).

Kiti realiai Savivaldybéje vwkdomi/atliekami administracinés nastos maZinimo veiksmai,

Vertinant administracinés na§tos maZinimo priemones buvo neapsiribota tik administracinés nastos

mazinimo priemoniy, kurios numatytos Savivaldybés strateginiame veiklos plane 2023-2025 metams,

vertinimu, bet vertinti ir realiai Savivaldybeje vykdomi/atliekami administracinés nastos maZinimo veiksmai.

§ Architektiiros ir teritorijy planavimo, Kultiiros ir 3vietimo, Statybos ir Zemés Gkio, Turto skyriams
* per Lietuvos paslaugy kataloga (PASIS) ar kt.



Savivaldybés administracijoje yra vykdomos administracinés na$tos mazinimo priemonés, kurios
néra jtrauktos | Savivaldybés strateginj veiklos plang 2023-2025 metams.

Administracinés natos maZinimo priemoné, kuri yra vykdoma Savivaldybéje - administraciniy
paslaugy aprasy ir elektroniniy prasymy formy parengimas arba modifikavimas (esant poreikiui).

Vykdant minéta priemone:

1. Savivaldybés administracijoje yra patvirtintas Moléty rajono savivaldybés administracijos

teikiamy administraciniy paslaugy saraas'?;

2. Savivaldybés administracijoje yra paskirtas darbuotojas'! atsakingas uZ administraciniy paslaugy

teikimo apradymy informacinéje sistemoje PASIS pildymo koordinavima ir jy paskelbimag;

3. administraciniy paslaugy aprasai ir elektroniniy pra§ymy formos nuolat perZitrimi, o atsiradus

teisés akty pakeitimams, kei¢iami.

Administracinés naStos maZinimo priemone, kuri yra vykdoma Savivaldybéje -  asmeny
informavimas apie galimybe atlikti informacinio jpareigojimo veiksmus naudojantis elektroninémis
paslaugomis Savivaldybés interneto svetainéje,

Savivaldybés teikiamy administraciniy paslaugy sarasas, t.y. visy teikiamy administraciniy paslaugy
apraiymai, dokumenty formos yra paskelbtos vieSai Savivaldybés tinklapyje'?, todél administracinés
paslaugos gavéjas turi galimybe gauti visa/pilng informacijg apie teikiamg administracing paslauga, tuo paciu
turt galimybe gauti administracine paslauga el. blidu, taip mazinant laiko sanaudas administracinés paslaugos
gavimo procese.

Administracinés nastos mazinimo priemoné, kuri yra vykdoma Savivaldybéje - licencijy ir leidimy
ifdavimas per optimaliai trumpiausiq laikg nelaukiant, kol sueis jstatymo nustatytas terminas.

Vertinimo metu Administracijos skyriai, senifinijos, UAB ,,Moléty §vara® pateiké informacija apie ju
kompetencijai priskirty licencijy ir leidinmy i¥davima: kiek licencipy ir leidimy per vertinama laikotarpj!® buvo
i8duota ,,i§ viso*; koks teisés aktuose nustatytas licencijos ar leidimo i$davimo terminas; kokia viduting
licencijos ar leidimo i§davimo trukmé Administracijos skyriuje, senilinijoje, UAB ,,Moléty §vara“,

Vertinant nustatyta, kad per laikotarpj 2023-01-01-2023-11-30 i§duodant licencijas ir leidimus:

» Administracijos skyriai — 76 % (483 vnt.) licencijy ir leidimy iSdavé greiéiau, nei nustatyta
teises aktuose; 24 % (149 vnt.) licencijy ir leidimy i¥daveé ta paia dieng kaip nustatyta teisés
aktuose (pvz. teisés aktai reglamentuoja, kad licencija ar leidimas turi btti iSduotas per 20

d.d., skyrius i§dav¢ licencijg ar leidimg 20 — g darbo dieng);

1 Moléty rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. sausio 10 d. jsakymas Nr. B6-19

ft Moléty rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. sausio 10 d. jsakymas Nr. B6-19; Viedujy ry$iy ir informatikos
skyriaus vyriausioji specialisté V. Z.

2 hitps://www.moletai. [t/administracines-paslaugos/

1% Jaikotarpis 2023-01-01-2023-11-30



> senibnijos — 88 % (357 vnt.} leidimy i§dave grei¢iau, nei nustatyta teisés aktuose; 12 % (49
vat) leidimy i%davé tg padia dieng kaip nustatyta teisés aktuose (pvz. teisés aktai
reglamentuoja, kad leidimas turi bati i§duotas per 20 d.d., seniiinija i8dave leidima 20 — g
darbo diena);

» UAB ,,Moleéty §vara®“ - 100 % (107 vnt.) leidimy'* i§davé per 1 darbo diena.

Atkreiptinas demesys i tai, kad:

1. Lietuvos Respublikos administracinés na$tos mazinimo jstatymo nuostatos reglamentuoja vieng
i§ administracinés nastos maZzinimo priemoniy — tiksliniy grupiy apklausy organizavimg siekiant
nustatyti labiausiai abejotinus informacinius jpareigojimus, kuriy uZdedama administracing nasta
néra didele, tadiau jy vykdymas sudaro nepagristy nepatogumy!, Vertinimo laikotarpiu
Savivaldybés administracijoje nebuvo atlikty tiksliniy grupiy apklausy;

2. Lietuvos Respublikos vie¥ojo administravimo jstatymo nuostatos reglamentuoja, kad vieSojo
administravimo subjektas turi nustatyti teikiamos administracinés paslaugos kokybés
reikalavimus ar rodiklius, vertinti administracinés paslaugos kokybe!S. Vertinimo laikotarpiu
Savivaldybés administracijoje nebuvo atlikta teikiamy administraciniy paslaugy kokybés
vertinimy.

Kiti pastebéjimai.

Atlikus Moléty rajono savivaldybés strateginiame veiklos plane 2023-2025 metams numatyty
priemoniy, administracinés nadfos mazinimui, vertinima; realiai Savivaldybéje atliekamus administracinés
na$tos mazinimo veiksmus, svarbu atkreipti démesj i tai, kad vertéty perzitréti ir papildyti Strateginiame
veiklos plane numatytas priemones ir ateinanéiam laikotarpiui, 2024 ir vélesniems metams, numatyti daugiau
administracinés na$tos maZinimo priemoniy.

Tai susisiety ir su Moléty rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ir administracijos 2022
mety veiklos ataskaitoje !” numatytais uZdaviniais 2023 metams: vienas i% jy siekti, kad tobuléty gyventojy
aptarnavimo kokybe.

PavyzdZiui;

» 1.6.2. uzdavinj ,,Gerinti savivaldybés teikiamy paslaugy ir funkeijy vykdymo kokybe, diegiant
paZangius vadybos principus® papildyti priemone ,,02.1.6.2.X.,,Administraciniy paslaugy aprasy ir
elektroniniy pra§ymy formy parengimas arba modifikavimas®, kurios produkto rodiklis galéty biti
,,Parengti administraciniy paslaugy aprasai, elektroninés praymy formos. Pagal poreikj.”;

> 1.6.2. uzdavinj ,,Gerinti savivaldybés teikiamy paslaugy ir funkeijy vykdymo kokybe, diegiant

paZangius vadybos principus® papildyti priemone ,,02.1.6.2.X. Licencijas, leidimus ir paZymas

14 Leidimas laidoti

5 Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas, 3 str. 1 d. 9 p.

16 Lietuvos Respublikos vieojo administravimo jstatymas, 19 str. 4 d.

7 patvirtinta Moléty rajono savivaldybes tarybos 2023 m. vasario 23 d. sprendimu Nr. B1-8.



i§duoti per optimaliai trumpiausiag laikg, nelaukiant kol sueis teisés aktuose nustatytas terminas®,

kurios produkto rodiklis galéty bati ,,Grei&iau, nei nustatyta teises aktuose, i§duoty licencijy, leidimy

ir paZymy dalis nuo viso i§duoty minéty dokumenty skaiciaus. Ne maZiau nei 80 %°;

> 1.6.2. u¥davinj ,,Gerinti savivaldybés teikiamy paslaugy ir funkeijy vykdymo kokybe, diegiant
pazangius vadybos principus® papildyti priemone ,,02.1.6.2.X.,, Teikiamy administraciniy paslaugy
kokybes vertinimas®, kurios produkto rodiklis galéty buti ,, Atlikty apklausy vertinant administracinés
paslaugos kokybe skaicius. X apklausos.®.

Sios priemonés biity tiesiogiai susijusios su administracinés nastos maZinimu; biity pilnai ai$ku kokia
jtaka Sie rezultatai darys administracinei nadtai; tiesioginéms savivaldybés klienty laiko sanaudoms. Tai
sustiprinty orientavimgsi | kokybiskas administracinés nastos priemones, t.y. tai biity aktualios ir tokios
priemoneés, kuriy jgyvendinimo rodiklius lengva pamatuoti ir §ie rodikliai aikiai parodo priemonés
igyvendinima.

ISvados: Savivaldybes strateginiame veiklos plane numatytas administracinés naftos maZinimo priemonés
,Administraciniy paslaugy elekironiniu biidu teikimas " produkto rodiklio dydis ,, Teikiamy el. paslaugy dalis
visose administracinése paslaugose 51 (proc.) " nepasiektas (nejvykdytas).

Savivaldybés strateginiame veiklos plane numatytas administracinés nafios mazZinimo  priemonés
Wnformavimo, vieSyjy paslaugy teikimo ir gyventoy dalyvavimo informacinés sistemos tobulinimas“
produkto rodiklio dydis |, Jdiegti interneto svetainés funkcionalumo didinimo sprendimai — I vnt" pasiektas
(Ivykdytas).

Kiti realiai Savivaldybéje vykdomi/atliekami administracinés nastos mazinimo veiksmai néra jiraukti j
Savivaldybés strateginj veiklos plang.

Rekomendacijos:

1.Jtraukti Zios ataskaitos skiltyje ,,Kiti pastebéjimai® pasifilytas administracinés nastos maZinimo
priemones | Moléty rajono savivaldybés strateginio veiklos plano 2024-2026 metams projekta

(Strateginio planavimo ir investicijy skyriui).

CVAT vedéja / / Daiva Razglniené
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